
Identifier et définir les rôles à jouer 
dans le cadre d'un projet
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) Identifier
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Partager ses valeurs 
au sein d'une équipe

U
n
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 valeur
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c
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 p
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ple

 : "
J'a

c
c
o

r
d

e
 u

n
e

 g
r
a

n
d

e
 im

p
o

r
ta

n
c
e

 a
u

 respect
 d

a
n

s
 le

s

r
e

la
tio

n
s
. L

'a
n

n
é

e
 d
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 Vous pouvez vous inspirer de la liste de valeurs ci-
jointe pour trouver les vôtres. 
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 c
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 d
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i c
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M
otivation et niveau d'engagem

ent
Tours d'inclusion et de clôture

Contraintes m
atérielles et

contraintes de tem
ps
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e
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 p
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u
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e
u

v
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n
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c
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 m
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n
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S
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é
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n
s
 c
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c
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a
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 d
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, c
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r
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v
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n
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d
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 d
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c
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a
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n
io

n
...

B
ie

n
 s

o
u

v
e

n
t, to

u
s
 le

s
 m

e
m

b
r
e

s
 d
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c
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e
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s
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 m
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m
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c
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a
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e
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n
t p

a
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 m

ê
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e
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x
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e
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c
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c
o

n
c
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r
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a
n
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u
a
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 d

u
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a
v
a
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e
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d
r
e
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g
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 c

h
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c
u

n
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u
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é
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u
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u
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r
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je
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d
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b
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t d
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a
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u
e
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u
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n
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q
u

ip
e
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u
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e

r
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 c
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r
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r
 d

e

n
o

m
b

r
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u
s
e

s
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c
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m
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r
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h
e

n
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n
s
 e

t r
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o

u
d

r
e

 d
'é

v
e

n
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e
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o

n
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 1
) O

rganisez un "tour d'inclusion" au début de chaque
réunion 
 A

ttention : chacun partage ce qu'il souhaite et garde pour lui ce
qu'il veut garder privé.
 U

n
 p

a
r
 u

n
, c

h
a

q
u

e
 m

e
m

b
r
e

 d
u

 g
r
o

u
p

e
 p

r
é

s
e

n
te

 a
u

x
 a

u
tr

e
s
 :

 2
) O

rganisez un "tour de clôture" à la fin de chaque
réunion
 U

n
 p

a
r
 u

n
, c

h
a

q
u

e
 m

e
m

b
r
e

 d
u

 g
r
o

u
p

e
 p

r
é

s
e

n
te

 a
u

x
 a

u
tr

e
s
 :



N
égocier en cas de conflit

U
n

e
 n

é
g

o
c
ia

tio
n

 p
e

u
t ê

tr
e

 e
n

v
is

a
g

é
e

 d
è

s
 lo

r
s
 q

u
e

 la

p
o

s
itio

n
 d

'u
n

 c
a

m
p

 e
n

tr
e

 e
n

 c
o

n
flit a

v
e

c
 la

 p
o

s
itio

n
 d

'u
n

a
u

tr
e

 c
a

m
p

.

 1
) Clarifier les intérêts

 q
u

i s
e

 c
a

c
h

e
n

t d
e

r
r
iè

r
e

 le
s

p
o

s
itio

n
s
 d

e
 c

h
a

c
u

n
 : q

u
e

lle
s
 s

o
n

t le
s
 m

o
tiv

a
tio

n
s
, le

s

b
e

s
o

in
s
, le

s
 d

é
s
ir

s
, le

s
 c

r
a

in
te

s
, le

s
 a

s
p

ir
a

tio
n

s
 e

t/
o

u
 le

s

p
r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 q

u
i a

m
è

n
e

n
t c

h
a

q
u

e
 p

a
r
tie

 à
 te

n
ir

 s
a

p
o

s
itio

n
 ?

 

 2
) Im

aginer un accord q
u

i p
r
e

n
d

r
a

it e
n

 c
o

m
p

te
 le

s

p
r
in

c
ip

a
u

x
 in

té
r
ê

ts
 d

e
 c

h
a

q
u

e
 p

a
r
tie

 : q
u

e
lle

s
 s

o
lu

tio
n

s

c
r
é

a
tiv

e
s
 p

o
u

r
r
a

it-o
n

 im
a

g
in

e
r
 ?

 3
) Recourir à des critères indépendants

 d
e

 la
 v

o
lo

n
té

 d
e

c
h

a
q

u
e

 p
a

r
tie

 : p
o

u
r
 r

e
c
h

e
r
c
h

e
r
 u

n
e

 s
o

lu
tio

n
 é

q
u

ita
b

le
 e

t

m
u

tu
e

lle
m

e
n

t s
a

tis
fa

is
a

n
te

.
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) Identifier sa M

ESO
RE

 (M
E

ille
u

r
e

 S
O

lu
tio

n
 d

e
 R

E
c
h

a
n

g
e

)

: q
u

'a
v
e

z
-v

o
u

s
 à

 g
a

g
n

e
r
 e

n
 n

é
g

o
c
ia

n
t ?

 Q
u

'a
v
e

z
-v

o
u

s
 à

p
e

r
d

r
e

 e
n

 n
e

 n
é

g
o

c
ia

n
t p

a
s
 ?

 5
) Etablir des propositions

 : r
é

d
ig

e
r
 u

n
 a

c
c
o

r
d

 e
n

p
r
é

c
is

a
n

t le
s
 e

n
g

a
g

e
m

e
n

ts
 d

e
 c

h
a

q
u

e
 p

a
r
tie

 e
t p

la
n

ifie
r

u
n

e
 r

e
n

c
o

n
tr

e
 p

o
u

r
 m

e
s
u

r
e

r
 s

e
s
 e

ffe
ts

 à
 m

o
y
e

n
 te

r
m

e
.

Com
m

uniquer de m
anière 

non violente
L
a

 C
N

V
 e

s
t u

n
 p

r
o

c
e

s
s
u

s
 d

e
 c

o
m

m
u

n
ic

a
tio

n
 d

o
n

t l'in
te

n
tio

n
 e

s
t

d
e

 d
o

n
n

e
r
 e

t r
e

c
e

v
o

ir
 a

v
e

c
 b

ie
n

v
e

illa
n

c
e

, a
fin

 d
’é

ta
b

lir
 d

e
s
 r

e
la

tio
n

s
 a

u

th
e

n
tiq

u
e

s
 e

t s
e

r
e

in
e

s
 a

v
e

c
 le

s
 a

u
tr

e
s
.

 E
n

 c
a

s
 d

e
 te

n
s
io

n
 r

e
la

tio
n

n
e

lle
, j'a

b
o

r
d

e
 le

 p
r
o

b
lè

m
e

 s
e

lo
n

c
e

s
 q

u
a

tr
e

 é
ta

p
e

s
 s

u
c
c
e

s
s
iv

e
s
 : 

 1
) Je décris le com

portem
ent q

u
i a

ffe
c
te

 m
o

n
 b

ie
n

-ê
tr

e
,

s
a

n
s
 p

o
r
te

r
 d

e
 ju

g
e

m
e

n
t e

t s
a

n
s
 in

te
r
p

r
é

te
r
 le

s
 in

te
n

tio
n

s

d
e

 l'a
u

tr
e

. 

E
x

 : "
Q

u
a

n
d

 je
 s

u
is

 e
n

 tr
a

in
 d

e
 p

a
r
le

r
, tu

 r
is

 e
n

 d
is

a
n

t q
u

e
 m

o
n

 a
c
c
e

n
t

e
s
t b

iz
a

r
r
e

"
.  

 2
) J'explique ce que je ressens en réponse à ce

com
portem

ent, j'a
c
c
e

p
te

 d
e

 m
e

 m
o

n
tr

e
r
 v

u
ln

é
r
a

b
le

.

E
x

 : "
Je

 m
e

 s
e

n
s
 b

le
s
s
é

 e
t h

o
n

te
u

x
 d

e
 s

u
s
c
ite

r
 u

n
e

 te
lle

 r
é

a
c
tio

n
"
. 

 3
) J'identifie les besoins non satisfaits à l'origine de

m
on ém

otion.
E

x
 : "

J'a
i b

e
s
o

in
 d

e
 s

e
n

tir
 q

u
e

 je
 fa

is
 p

a
r
tie

 d
u

 g
r
o

u
p

e
 à

 p
a

r
t e

n
tiè

r
e

 e
t

q
u

e
 je

 s
u

is
 e

s
tim

é
, p

e
u

 im
p

o
r
te

 m
a

 fa
ç
o

n
 d

e
 p

a
r
le

r
"
.

 4
) Je form

ule une dem
ande concrète et positive qui

contribuera à restaurer m
on bien-être

 : n
i c

r
itiq

u
e

,

n
i m

e
n

a
c
e

, n
i d

e
m

a
n

d
e

 c
o

m
p

r
e

n
a

n
t u

n
e

 n
é

g
a

tio
n

.

E
x

 : "
J'a

im
e

r
a

is
 ê

tr
e

 é
c
o

u
té

 a
v
e

c
 s

é
r
ie

u
x

 e
t r

ir
e

 a
v
e

c
 le

s
 a

u
tr

e
s
 s

a
n

s

q
u

e
 c

e
 s

o
it a

u
x

 d
é

p
e

n
s
 d

e
 q

u
e

lq
u

'u
n

 d
a

n
s
 le

 g
r
o

u
p

e
"
.

Source : L
e
s
 m

o
ts

 s
o

n
t d

e
s
 fe

n
ê
tr

e
s
 (o

u
 b

ie
n

 c
e
 s

o
n

t d
e
s

m
u

r
s
), In

itia
tio

n
 à

 la
 c

o
m

m
u

n
ic

a
tio

n
 n

o
n

 v
io

le
n

te de
M

arshall Rosenberg

Source : C
o

m
m

e
n

t n
é
g
o

c
ie

r
 a

v
e
c
 le

s
 g

e
n

s
 d

iffic
ile

s de
W

illiam
 U

ry



O
rganiser une réunion

Lieu : Q
u

e
l e

s
t le

 lie
u

 e
x

a
c
t d

e
 la

 r
é

u
n

io
n

 ?

H
oraires

 : A
 q

u
e

lle
s
 h

e
u

r
e

s
 c

o
m

m
e

n
c
e

 e
t s

e
 te

r
m

in
e

 la
 r

é
u

n
io

n
 ?

O
rdre du jour

 : Q
u

e
lle

s
 s

o
n

t le
s
 d

é
c
is

io
n

s
 à

 p
r
e

n
d

r
e

 (=
 fo

r
m

u
le

r

d
e

s
 q

u
e

s
tio

n
s
) e

t le
s
 s

u
je

ts
 à

 a
b

o
r
d

e
r
 ?

Priorités
 : Q

u
e

l e
s
t l'o

r
d

r
e

 d
e

s
 p

r
io

r
ité

s
 ?

 S
i v

o
u

s
 n

'a
v
e

z
 p

a
s
 le

te
m

p
s
 d

e
 to

u
t tr

a
ite

r
, q

u
e

ls
 s

u
je

ts
 a

lle
z
-v

o
u

s
 p

r
iv

ilé
g

ie
r
 ?

G
ardien du tem

ps
 : il g

a
r
a

n
tit le

s
 h

e
u

r
e

s
 d

e
 d

é
b

u
t e

t d
e

 fin
 d

e
 la

r
é

u
n

io
n

 e
t s

'a
s
s
u

r
e

 q
u

e
 to

u
s
 le

s
 s

u
je

ts
 à

 l'o
r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
 s

o
n

t

a
b

o
r
d

é
s
.

Secrétaire
 : il o

r
g

a
n

is
e

 le
s
 r

é
u

n
io

n
s
 (lie

u
, d

a
te

, h
o

r
a

ir
e

s
), p

r
e

n
d

 e
n

n
o

te
 le

s
 d

é
c
is

io
n

s
 e

t le
s
 d

iffu
s
e

 à
 to

u
s
, p

r
é

s
e

n
ts

 e
t a

b
s
e

n
ts

.

Facilitateur
 : il é

ta
b

lit l'o
r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
, d

is
tr

ib
u

e
 la

 p
a

r
o

le
 e

n
tr

e
 le

s

m
e

m
b

r
e

s
 d

u
 g

r
o

u
p

e
 e

n
 s

'a
s
s
u

r
a

n
t q

u
'e

lle
 c

ir
c
u

le
 d

e
 m

a
n

iè
r
e

é
q

u
ita

b
le

 e
t q

u
e

 le
s
 v

a
le

u
r
s
 e

t p
r
in

c
ip

e
s
 d

é
c
id

é
s
 e

n
 c

o
m

m
u

n
 s

o
n

t

b
ie

n
 p

r
is

 e
n

 c
o

m
p

te
.

R
e

s
p

e
c
te

r
 la

 p
a

r
o

le
 d

e
 c

h
a

c
u

n
 (n

e
 p

a
s
 in

te
r
r
o

m
p

r
e

 c
e

lu
i q

u
i p

a
r
le

)

e
t p

a
r
le

r
 e

n
 s

o
n

 n
o

m
 (m

essage "je"
) p

o
u

r
 é

v
ite

r
 le

s
 p

o
lé

m
iq

u
e

s
.

U
tilis

e
r
 la

 Com
m

unication N
on Violente

 e
n

 c
a

s
 d

e
 te

n
s
io

n

r
e

la
tio

n
n

e
lle

.

N
égocier

 e
n

 c
a

s
 d

e
 c

o
n

flit.

E
tr

e
 à

 jo
u

r
 d

e
s
 in

fo
r
m

a
tio

n
s
 im

p
o

r
ta

n
te

s
 c

o
n

c
e

r
n

a
n

t le
 p

r
o

je
t.

A
lle

r
 à

 l'e
s
s
e

n
tie

l d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
e

 s
e

s
 p

r
is

e
s
 d

e
 p

a
r
o

le
. 

A
d

o
p

te
z
 u

n
e

 o
r
g

a
n

is
a

tio
n

 q
u

i r
e

n
d

r
a

 v
o

s
 r

é
u

n
io

n
s
 d

'é
q

u
ip

e
 p

lu
s

e
ffic

a
c
e

s
. 

 1
) Clarifier le cadre e

n
 é

ta
b

lis
s
a

n
t d

e
s
 r

é
p

o
n

s
e

s
 p

r
é

c
is

e
s

a
u

x
 q

u
e

s
tio

n
s
 s

u
iv

a
n

te
s :

 2
) D

istribuer les rôles
 s

u
iv

a
n

ts
 e

n
tr

e
 le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 :

 3
) Favoriser

 des relations
 authentiques et

constructives
 : 

 4
) Se préparer en am

ont d
e

 la
 r

é
u

n
io

n
 p

o
u

r
 :

Les réunions de triage

V
o

u
s
 in

fo
r
m

e
r
 s

u
r
 le

s
 p

r
o

je
ts

 p
r
is

 e
n

 c
h

a
r
g

e
 p

a
r
 d

'a
u

tr
e

s
.

F
a

ir
e

 le
 p

o
in

t s
u

r
 v

o
s
 p

r
o

je
ts

.

D
e

m
a

n
d

e
r
 d

e
 l'a

id
e

.

L
a

 p
e

r
s
o

n
n

e
 c

o
n

c
e

r
n

é
e

 e
x

p
r
im

e
 s

a
 d

e
m

a
n

d
e

 a
u

x
 r

ô
le

s
 c

o
n

c
e

r
n

é
s
.

L
e

s
 p

r
o

c
h

a
in

e
s
 a

c
tio

n
s
 o

u
 p

r
o

je
ts

 a
c
c
e

p
té

s
 s

o
n

t n
o

té
s
 p

a
r
 c

e
lu

i q
u

i

jo
u

e
 le

 r
ô

le
 d

e
 s

e
c
r
é

ta
ir

e
.

S
i u

n
 b

e
s
o

in
 s

u
g

g
è

r
e

 q
u

'u
n

 r
ô

le
 d

e
v
r
a

it ê
tr

e
 m

o
d

ifié
, la

 p
r
o

p
o

s
itio

n

s
e

r
a

 tr
a

ité
e

 d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
'u

n
e

 r
é

u
n

io
n

 d
e

 g
o

u
v
e

r
n

a
n

c
e

.

L
e

s
 r

é
u

n
io

n
s
 d

e
 tr

ia
g

e
 o

n
t p

o
u

r
 r

a
is

o
n

 d
'ê

tr
e

 d
e

 :

 1) Tour d'inclusion 
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 p
a

r
ta

g
e

n
t le

u
r
 é

ta
t d

'e
s
p

r
it d

u

m
o

m
e

n
t a

v
e

c
 le

 g
r
o

u
p

e
 e

t le
s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 q

u
i p

e
u

v
e

n
t le

s

d
é

to
u

r
n

e
r
 d

e
 l'o

b
je

t d
e

 la
 r

é
u

n
io

n
.

2) Revue des actions récurrentes
L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 lit la

 lis
te

 d
e

s
 a

c
tio

n
s
 r

é
c
u

r
r
e

n
te

s
 e

t c
h

a
q

u
e

 r
ô

le

c
o

n
c
e

r
n

é
 r

é
p

o
n

d
 "

fa
it"

 o
u

 "
p

a
s
 fa

it"
 p

o
u

r
 la

 p
é

r
io

d
e

 p
a

s
s
é

e
. 

3) Inform
ations générales

4) N
ouvelles sur les projets en cours

L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 d

e
m

a
n

d
e

 p
o

u
r
 c

h
a

q
u

e
 p

r
o

je
t e

n
 c

o
u

r
s
 s

'il y
 a

 d
u

n
o

u
v
e

a
u

 d
e

p
u

is
 la

 r
é

u
n

io
n

 p
r
é

c
é

d
e

n
te

. L
e

 r
ô

le
 e

n
 c

h
a

r
g

e
 d

u
 p

r
o

je
t

r
é

p
o

n
d

 : "
p

a
s
 d

e
 n

o
u

v
e

a
u

"
 o

u
 d

o
n

n
e

 b
r
iè

v
e

m
e

n
t d

e
s
 n

o
u

v
e

lle
s
 d

e
p

u
is

la
 d

e
r
n

iè
r
e

 r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 n

i d
e

 r
é

a
c
tio

n
.

5) Etablissem
ent de l'ordre du jour

C
e

u
x

 q
u

i r
e

n
c
o

n
tr

e
n

t u
n

e
 d

iffic
u

lté
 d

e
m

a
n

d
e

n
t à

 c
e

 q
u

'u
n

 p
o

in
t s

o
it

m
is

 à
 l'o

r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
. P

a
s
 d

'e
x

p
lic

a
tio

n
, d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 o

u
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
.

6) Traitem
ent des points à l'ordre du jour

P
o

u
r
 c

h
a

q
u

e
 p

o
in

t, le
 fa

c
ilita

te
u

r
 d

e
m

a
n

d
e

 : "
Q

u
e

l e
s
t to

n
 b

e
s
o

in
 ?

"
.

7) Tour de clôture
C

h
a

q
u

e
 p

e
r
s
o

n
n

e
 p

e
u

t p
a

r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
s
 s

u
r
 la

 r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e

d
is

c
u

s
s
io

n
 n

i d
e

 r
é

a
c
tio

n
.

Source : L
a

 r
é
v
o

lu
tio

n
 H

o
la

c
r
a

c
y de Brian J. Robertson



D
ébattre et décider en groupe

D
évelopper la créativité

H
alte à la censure en réunion
Les 6 chapeaux d'E. de Bono

L
a

 m
é

th
o

d
e

 d
e

s
 6

 c
h

a
p

e
a

u
x

 a
 é

té
 in

v
e

n
té

e
 p

a
r
 le

s
p

é
c
ia

lis
te

 e
n

 c
r
é

a
tiv

ité
 E

d
w

a
r
d

 d
e

 B
o

n
o

 d
a

n
s
 le

 b
u

t

d
'é

v
ite

r
 le

s
 p

h
é

n
o

m
è

n
e

s
 d

e
 c

e
n

s
u

r
e

 d
e

s
 id

é
e

s
 n

o
u

v
e

lle
s
,

d
é

r
a

n
g

e
a

n
te

s
 o

u
 in

h
a

b
itu

e
lle

s
 lo

r
s
q

u
e

 l'o
n

 s
'a

tta
c
h

e
 e

n

g
r
o

u
p

e
 à

 tr
o

u
v
e

r
 u

n
e

 s
o

lu
tio

n
 à

 u
n

 p
r
o

b
lè

m
e

. 

 C
h

a
q

u
e

 c
h

a
p

e
a

u
 p

e
u

t c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
r
e

 à
 u

n
 r

ô
le

 e
n

d
o

s
s
é

 p
a

r

l'u
n

 d
e

s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

u
 g

r
o

u
p

e
 o

u
 à

 u
n

e
 th

é
m

a
tiq

u
e

 p
o

u
r

l'e
n

s
e

m
b

le
 d

e
s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 e
n

g
a

g
é

s
 d

a
n

s
 la

 d
is

c
u

s
s
io

n
.

 C
e

tte
 d

é
m

a
r
c
h

e
 p

e
r
m

e
t à

 to
u

s
 d

'ê
tr

e
 s

u
r
 la

 m
ê

m
e

lo
n

g
u

e
u

r
 d

'o
n

d
e

s
 e

n
 m

ê
m

e
 te

m
p

s
 e

t a
u

x
 id

é
e

s
 d

e
s
 u

n
s
 d

e

p
r
o

v
o

q
u

e
r
 le

s
 id

é
e

s
 d

e
s
 a

u
tr

e
s
, le

s
 id

é
e

s
 n

o
u

v
e

lle
s
 é

ta
n

t

p
r
o

té
g

é
e

s
 d

e
s
 c

r
itiq

u
e

s
 im

m
é

d
ia

te
s
.

C
e

r
ta

in
e

s
 d

é
c
is

io
n

s
-c

lé
s
 d

u
 p

r
o

je
t d

o
iv

e
n

t ê
tr

e
 v

a
lid

é
e

s
 p

a
r
 l'e

n
s
e

m
b

le

d
e

s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

'u
n

e
 é

q
u

ip
e

 p
o

u
r
 g

a
r
a

n
tir

 l'a
d

h
é

s
io

n
 d

e
 to

u
s
 a

u
 p

r
o

je
t.

 V
o

ic
i u

n
 p

r
o

c
e

s
s
u

s
 d

e
 p

r
is

e
 d

e
 d

é
c
is

io
n

 q
u

i p
e

u
t fa

c
ilite

r
 le

s
 é

c
h

a
n

g
e

s

e
t l'a

d
h

é
s
io

n
 a

u
 c

h
o

ix
 q

u
i s

e
r
a

 fa
it :

 1) Tour d'inclusion
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 p
a

r
ta

g
e

n
t le

u
r
 é

ta
t d

'e
s
p

r
it d

u

m
o

m
e

n
t a

v
e

c
 le

 g
r
o

u
p

e
 e

t le
s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 q

u
i p

e
u

v
e

n
t le

s

d
é

to
u

r
n

e
r
 d

e
 l'o

b
je

t d
e

 la
 r

é
u

n
io

n
.

2) Form
ulation de la question 

L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 in

s
c
r
it a

u
 ta

b
le

a
u

 la
 q

u
e

s
tio

n
 à

 la
q

u
e

lle
 le

 g
r
o

u
p

e
 d

o
it

a
p

p
o

r
te

r
 u

n
e

 r
é

p
o

n
s
e

.

3) Tour des préoccupations
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 s
'e

x
p

r
im

e
n

t c
o

n
c
e

r
n

a
n

t la
 q

u
e

s
tio

n

p
o

s
é

e
. P

a
s
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
 n

i d
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
.

4) Brainstorm
ing

T
e

m
p

s
 d

e
 b

r
a

in
s
to

r
m

in
g

 a
n

im
é

 p
a

r
 le

 fa
c
ilita

te
u

r
. T

o
u

te
s
 le

s

p
r
o

p
o

s
itio

n
s
 s

o
n

t le
s
 b

ie
n

v
e

n
u

e
s
. 

5) Tour de réaction
U

n
e

 fo
is

 to
u

te
s
 le

s
 p

r
o

p
o

s
itio

n
s
 lis

té
e

s
 a

u
 ta

b
le

a
u

, c
h

a
q

u
e

 p
a

r
tic

ip
a

n
t

e
s
t in

v
ité

 à
 p

a
r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
 le

s
 c

o
n

c
e

r
n

a
n

t.. P
a

s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
.

6) Vote à la m
ajorité

C
h

a
q

u
e

 p
a

r
tic

ip
a

n
t a

ttr
ib

u
e

 s
a

 v
o

ix
 à

 la
 p

r
o

p
o

s
itio

n
 q

u
'il ju

g
e

 la
 p

lu
s

p
e

r
tin

e
n

te
. P

a
s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 n

i d
e

 r
é

a
c
tio

n
. P

lu
s
ie

u
r
s
 to

u
r
s
 d

e
 s

c
r
u

tin

p
e

u
v
e

n
t ê

tr
e

 o
r
g

a
n

is
é

s
. L

a
 p

r
o

p
o

s
itio

n
 q

u
i o

b
tie

n
t le

 p
lu

s
 g

r
a

n
d

n
o

m
b

r
e

 d
e

 v
o

ix
 e

s
t r

e
te

n
u

e
.

7) O
rganisation de la m

ise en oeuvre de la décision
S

i la
 m

is
e

 e
n

 o
e

u
v
r
e

 d
e

 la
 d

é
c
is

io
n

 n
e

 r
e

lè
v
e

 p
a

s
 d

'u
n

 r
ô

le
 q

u
i e

x
is

te

d
é

jà
, u

n
 n

o
u

v
e

a
u

 r
ô

le
 e

s
t c

r
é

é
 e

t a
ttr

ib
u

é
.

8) Tour de clôture
L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 p

e
r
m

e
t à

 c
h

a
c
u

n
 d

e
 p

a
r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
s
 s

u
r
 la

r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
 n

i d
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
.



A
ccueillir un nouveau m

em
bre

au sein d'une équipe
S'évaluer entre pairs

D
e

 q
u

e
lle

s
 r

é
a

lis
a

tio
n

s
 p

r
o

fe
s
s
io

n
n

e
lle

s
 s

u
is

-je
 fie

r
.e

 a
u

 c
o

u
r
s
 d

e
 la

p
é

r
io

d
e

 é
c
o

u
lé

e
 ?

Q
u

e
ls

 o
n

t é
té

 m
e

s
 p

r
in

c
ip

a
u

x
 a

p
p

r
e

n
tis

s
a

g
e

s
 ?

Q
u

e
lle

s
 s

o
n

t m
e

s
 a

tte
n

te
s
 c

o
n

c
e

r
n

a
n

t l'é
v
o

lu
tio

n
 d

e
 n

o
tr

e
 fa

ç
o

n
 d

e

tr
a

v
a

ille
r
 e

n
s
e

m
b

le
 ?

 

Q
u

e
ls

 s
o

n
t m

e
s
 b

e
s
o

in
s
 o

u
 m

e
s
 e

n
v
ie

s
 d

e
 fo

r
m

a
tio

n
, p

o
u

r
 m

o
i-

m
ê

m
e

 e
t p

o
u

r
 l'é

q
u

ip
e

 ?

D
e

u
x

 r
e

to
u

r
s
 p

o
s
itifs

, illu
s
tr

é
s
 c

h
a

c
u

n
 p

a
r
 u

n
 e

x
e

m
p

le
 c

o
n

c
r
e

t : c
e

q
u

i a
 é

té
 a

p
p

r
é

c
ié

 d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
u

 tr
a

v
a

il m
e

n
é

 e
n

 c
o

m
m

u
n

 a
u

c
o

u
r
s
 d

e
 la

 p
é

r
io

d
e

 é
c
o

u
lé

e
.

U
n

 r
e

to
u

r
 q

u
i p

r
e

n
d

 la
 fo

r
m

e
 d

'u
n

e
 s

u
g

g
e

s
tio

n
 d

'a
m

é
lio

r
a

tio
n

, d
'u

n

p
r
o

g
r
è

s
 à

 e
n

v
is

a
g

e
r
, d

'u
n

e
 c

o
m

p
é

te
n

c
e

 à
 d

é
v
e

lo
p

p
e

r
 o

u
 à

 a
c
q

u
é

r
ir

p
o

u
r
 p

r
o

g
r
e

s
s
e

r
.

C
h

a
c
u

n
 é

n
o

n
c
e

 a
v
e

c
 q

u
o

i il r
e

p
a

r
t d

e
 c

e
 m

o
m

e
n

t d
'é

c
h

a
n

g
e

.

U
n

e
 lis

te
 d

e
s
 a

c
tio

n
s
 c

o
lle

c
tiv

e
s
 e

n
v
is

a
g

é
e

s
 o

u
 p

r
o

p
o

s
é

e
s
 p

o
u

r
r
a

ê
tr

e
 r

e
p

r
is

e
 d

a
n

s
 le

 c
a

d
r
e

 d
'u

n
e

 r
é

u
n

io
n

 d
é

d
ié

e
.

P
o

u
r
 q

u
e

 l'é
v
a

lu
a

tio
n

 d
e

s
 q

u
a

lité
s
 in

d
iv

id
u

e
lle

s
 s

o
it 1

) u
n

 m
o

m
e

n
t d

e

p
a

r
ta

g
e

 a
u

th
e

n
tiq

u
e

 e
n

tr
e

 le
s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

'u
n

e
 é

q
u

ip
e

 e
t 2

) q
u

'il

p
e

r
m

e
tte

 à
 c

h
a

c
u

n
 d

e
 p

r
o

g
r
e

s
s
e

r
 in

d
iv

id
u

e
lle

m
e

n
t e

t 3
) à

 to
u

s
 d

e

m
ie

u
x

 tr
a

v
a

ille
r
 e

n
s
e

m
b

le
, c

e
r
ta

in
e

s
 p

r
a

tiq
u

e
s
 s

o
n

t le
s
 b

ie
n

v
e

n
u

e
s
.

 1) Prendre le tem
ps de l'auto-évaluation (réflexion individuelle)

 2) Partage en grand groupe des réflexions individuelles
 3) Evaluation entre pairs
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

u
 g

r
o

u
p

e
 r

e
ç
o

iv
e

n
t le

s
 é

v
a

lu
a

tio
n

s
 d

e

le
u

r
s
 p

a
ir

s
, s

a
n

s
 r

é
a

g
ir

 n
i d

is
c
u

te
r
 :

 Il s
'a

g
it d

'u
n

 p
r
o

c
e

s
s
u

s
 q

u
i v

is
e

 à
 c

la
r
ifie

r
 le

s
 a

tte
n

te
s
 d

e
s
 u

n
s
 v

is
-à

-v
is

d
e

s
 a

u
tr

e
s
, m

a
is

 é
g

a
le

m
e

n
t à

 c
é

lé
b

r
e

r
 le

 c
h

e
m

in
 p

a
r
c
o

u
r
u

, à
 m

e
ttr

e

e
n

 v
a

le
u

r
 le

s
 r

é
u

s
s
ite

s
 e

t à
 tr

a
n

s
fo

r
m

e
r
 le

s
 d

iffic
u

lté
s
, le

s
 o

b
s
ta

c
le

s
 o

u

le
s
 é

c
h

e
c
s
 e

n
 a

p
p

r
e

n
tis

s
a

g
e

s
.

 4) Passage à l'action

Le projet
 : r

a
is

o
n

 d
'ê

tr
e

, v
a

le
u

r
s
, o

b
je

c
tifs

.

Le cadre : r
è

g
le

s
 d

e
 g

o
u

v
e

r
n

a
n

c
e

, r
ô

le
s
, ty

p
e

s
 d

e
 r

é
u

n
io

n
.

Le(s) rôle(s) q
u

e
 le

 n
o

u
v
e

l a
r
r
iv

a
n

t s
e

r
a

 a
m

e
n

é
 à

 jo
u

e
r
 : r

a
is

o
n

d
'ê

tr
e

, d
o

m
a

in
e

s
 d

'a
u

to
r
ité

, r
e

d
e

v
a

b
ilité

s
.  

P
r
é

s
e

n
te

r
 le

 p
r
o

je
t, le

 c
a

d
r
e

 e
t s

e
s
 r

ô
le

s
 a

u
 n

o
u

v
e

l a
r
r
iv

a
n

t.

R
e

c
u

e
illir

 s
e

s
 b

e
s
o

in
s
, s

e
s
 q

u
e

s
tio

n
s
 e

t s
e

s
 a

tte
n

te
s
 p

o
u

r
 p

o
u

v
o

ir
 y

r
é

p
o

n
d

r
e

 le
 c

a
s
 é

c
h

é
a

n
t.

F
a

ir
e

 d
e

s
 r

e
to

u
r
s
 a

u
 n

o
u

v
e

l a
r
r
iv

a
n

t c
o

n
c
e

r
n

a
n

t s
o

n
 in

té
g

r
a

tio
n

 e
t

lu
i d

o
n

n
e

r
 la

 p
o

s
s
ib

ilité
 d

e
 p

r
o

g
r
e

s
s
e

r
.

V
a

lid
e

r
 o

u
 n

o
n

 l'in
té

g
r
a

tio
n

 à
 l'is

s
u

e
 d

'u
n

e
  p

é
r
io

d
e

 d
'e

s
s
a

i.

A
c
c
u

e
illir

 u
n

 n
o

u
v
e

a
u

 m
e

m
b

r
e

 a
u

 s
e

in
 d

'u
n

e
 é

q
u

ip
e

 p
e

r
m

e
t

d
e

 b
é

n
é

fic
ie

r
 d

'u
n

e
 é

n
e

r
g

ie
, d

e
 c

o
m

p
é

te
n

c
e

s
 e

t d
'id

é
e

s
 n

o
u

v
e

lle
s
,

m
a

is
 p

e
u

t é
g

a
le

m
e

n
t d

é
s
ta

b
ilis

e
r
 l'é

q
u

ilib
r
e

 e
n

 p
la

c
e

.

 L
e

 n
o

u
v
e

l a
r
r
iv

a
n

t a
 b

e
s
o

in
 d

e
 s

e
n

tir
 q

u
'il fa

it p
r
o

g
r
e

s
s
iv

e
m

e
n

t p
a

r
tie

in
té

g
r
a

n
te

 d
e

 l'é
q

u
ip

e
 (=

 b
e

s
o

in
 d

'a
p

p
a

r
te

n
a

n
c
e

), q
u

e
 c

e
 q

u
'il p

e
u

t

a
p

p
o

r
te

r
 a

u
 g

r
o

u
p

e
 e

s
t v

a
lo

r
is

é
 (=

 b
e

s
o

in
 d

'e
s
tim

e
) e

t q
u

e
 s

e
s
 v

a
le

u
r
s

s
o

n
t r

e
s
p

e
c
té

e
s
 (=

 b
e

s
o

in
 d

e
 s

e
n

s
).

 Pour faciliter le processus d'accueil et d'intégration :
 1) Transm

ettre au nouvel arrivant les inform
ations qui lui

perm
ettront de trouver sa place :

 L
e

s
 r

è
g

le
s
 d

e
 g

o
u

v
e

r
n

a
n

c
e

 c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
e

n
t à

 la
 m

a
n

iè
r
e

 d
o

n
t le

s
 r

ô
le

s

s
o

n
t d

é
fin

is
, d

is
tr

ib
u

é
s
 e

t m
o

d
ifié

s
 a

u
 s

e
in

 d
'u

n
e

 é
q

u
ip

e
.

 L
e

s
 r

e
d

e
v
a

b
ilité

s
 c

o
r
r
e

s
p

o
n

d
e

n
t a

u
x

 tâ
c
h

e
s
 q

u
i d

o
iv

e
n

t ê
tr

e
 m

e
n

é
e

s
 à

b
ie

n
 p

a
r
 la

 p
e

r
s
o

n
n

e
 q

u
i jo

u
e

 u
n

 r
ô

le
.

 2) O
rganiser un processus d'accom

pagnem
ent en plusieurs

étapes pour :



Le processus de 
prise de décision intégratif

Ecouter avec em
pathie

écouté
 a

v
e

c
 a

tte
n

tio
n

 e
t b

ie
n

v
e

illa
n

c
e

.

com
pris

 c
o

n
c
e

r
n

a
n

t n
o

s
 b

e
s
o

in
s
 e

t p
r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s.

P
o

u
r
 c

la
r
ifie

r
 le

 p
r
o

p
o

s
 d

e
 v

o
tr

e
 in

te
r
lo

c
u

te
u

r
, le

 r
e

n
d

r
e

 p
lu

s
 p

r
é

c
is

e
t e

x
p

lic
ite

.

P
o

u
r
 d

é
fin

ir
 le

s
 te

r
m

e
s
 q

u
'il e

m
p

lo
ie

.

P
o

u
r
 id

e
n

tifie
r
 le

s
 é

m
o

tio
n

s
 q

u
'il r

e
s
s
e

n
t.

P
o

u
r
 d

o
n

n
e

r
 d

u
 s

e
n

s
 à

 la
 te

n
s
io

n
 q

u
e

 r
e

s
s
e

n
t v

o
tr

e
 in

te
r
lo

c
u

te
u

r
.

P
o

u
r
 c

o
m

p
r
e

n
d

r
e

 s
e

s
 in

te
n

tio
n

s
, s

e
s
 b

e
s
o

in
s
, s

e
s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
,

s
e

s
 v

a
le

u
r
s
, s

e
s
 in

té
r
ê

ts
...

P
o

u
r
 é

c
h

a
n

g
e

r
 d

e
 m

a
n

iè
r
e

 a
u

th
e

n
tiq

u
e

 e
t c

o
n

s
tr

u
c
tiv

e
, n

o
u

s
 a

v
o

n
s

b
e

s
o

in
 d

e
 n

o
u

s
 s

e
n

tir
 :

 D
a

n
s
 u

n
 c

o
n

te
x

te
 d

e
 te

n
s
io

n
 r

e
la

tio
n

n
e

lle
 o

u
 d

e
 c

o
n

flit, u
n

e
 écoute

em
pathique

 e
s
t la

 p
r
e

m
iè

r
e

 é
ta

p
e

 q
u

i p
e

r
m

e
t e

n
s
u

ite
 d

'é
c
h

a
n

g
e

r
 d

e

m
a

n
iè

r
e

 c
o

n
s
tr

u
c
tiv

e
 e

t b
ie

n
v
e

illa
n

te
.

 L'em
pathie correspond à la capacité que vous avez de vous

m
ettre à la place d'une autre personne pour com

prendre une
situation de son point de vue. 
 P

o
u

r
 é

c
o

u
te

r
 a

v
e

c
 e

m
p

a
th

ie
, v

o
u

s
 p

o
u

v
e

z
 :

 1) Ecouter, tout sim
plem

ent. 
S

a
n

s
 c

r
itiq

u
e

r
, ju

g
e

r
, é

v
a

lu
e

r
, d

o
n

n
e

r
 v

o
tr

e
 a

v
is

, r
a

c
o

n
te

r
 u

n
e

a
n

e
c
d

o
te

, fa
ir

e
 la

 m
o

r
a

le
...

 2) Poser des questions.

 3) Reform
uler ce que vous com

prenez.

 V
o

u
s
 a

v
e

z
 é

c
o

u
té

 a
v
e

c
 e

m
p

a
th

ie
 d

è
s
 lo

r
s
 q

u
e

 v
o

tr
e

 in
te

r
lo

c
u

te
u

r
 v

o
u

s

c
o

n
fir

m
e

 q
u

'il s
'e

s
t s

e
n

ti é
c
o

u
té

 e
t c

o
m

p
r
is

 d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
e

 v
o

tr
e

é
c
h

a
n

g
e

.

L
'o

b
je

c
tif d

u
 p

r
o

c
e

s
s
u

s
 d

e
 d

é
c
is

io
n

 in
té

g
r
a

tif e
s
t d

e
 prendre des

décisions pour avancer dans la réalisation du projet, p
a

s
 d

e

p
a

r
v
e

n
ir

 à
 u

n
 c

o
n

s
e

n
s
u

s
 n

i t'in
té

g
r
e

r
 le

s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 d

e
 to

u
t le

m
o

n
d

e
.

 1) Présenter la proposition
L
a

 p
e

r
s
o

n
n

e
 q

u
i a

 m
is

 u
n

 p
o

in
t à

 l'o
r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
 p

r
é

s
e

n
te

 s
o

n

p
r
o

b
lè

m
e

 e
t fa

it u
n

e
 proposition

 a
u

 g
r
o

u
p

e
 p

o
u

r
 le

 r
é

s
o

u
d

r
e

.

2) Q
uestions de clarification

C
e

u
x

 q
u

i le
 s

o
u

h
a

ite
n

t p
e

u
v
e

n
t poser une question

 p
o

u
r
 o

b
te

n
ir

 d
e

s

in
fo

r
m

a
tio

n
s
 c

o
m

p
lé

m
e

n
ta

ir
e

s
 e

t/
o

u
 m

ie
u

x
 c

o
m

p
r
e

n
d

r
e

 le
 p

r
o

b
lè

m
e

o
u

 la
 p

r
o

p
o

s
itio

n
. L

e
 p

r
o

p
o

s
e

u
r
 p

e
u

t r
é

p
o

n
d

r
e

 q
u

e
 c

e
 n

'e
s
t p

a
s

s
p

é
c
ifié

 s
i c

'e
s
t le

 c
a

s
.

3) Tour de réaction
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 p
e

u
v
e

n
t réagir

 à
 la

 p
r
o

p
o

s
itio

n

c
o

m
m

e
 b

o
n

 le
u

r
 s

e
m

b
le

. L
e

 p
r
o

p
o

s
e

u
r
 n

e
 r

é
p

o
n

d
 p

a
s
 a

u
x

 r
é

a
c
tio

n
s
. Il

n
'y

 a
 p

a
s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
.

4) A
m

endem
ents et clarifications

L
e

 p
r
o

p
o

s
e

u
r
 p

e
u

t s
'il le

 s
o

u
h

a
ite

 clarifier
 l'in

te
n

tio
n

 d
e

 la

p
r
o

p
o

s
itio

n
, la

 m
o

d
ifie

r
 s

u
r
 la

 b
a

s
e

 d
e

s
 r

é
a

c
tio

n
s
 o

u
 s

im
p

le
m

e
n

t

p
o

u
r
s
u

iv
r
e

. A
u

c
u

n
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
 n

'e
s
t a

u
to

r
is

é
e

.

5) Tour d'objections
L
'a

n
im

a
te

u
r
 d

e
m

a
n

d
e

 : V
o

y
e

z
-v

o
u

s
 u

n
e

 r
a

is
o

n
 q

u
i fa

it q
u

e
 l'a

d
o

p
tio

n

d
e

 c
e

tte
 p

r
o

p
o

s
itio

n
 c

a
u

s
e

r
a

it d
u

 to
r
t a

u
 p

r
o

je
t o

u
 n

o
u

s
 fe

r
a

it

r
é

g
r
e

s
s
e

r
 ?

"
. L

e
s
 "objections

"
 s

o
n

t fo
r
m

u
lé

e
s
, te

s
té

e
s
 e

t n
o

té
e

s
 s

a
n

s

a
u

c
u

n
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
. 

6) Intégration
U

n
e

 p
a

r
 u

n
e

, c
h

a
q

u
e

 o
b

je
c
tio

n
 e

s
t tr

a
ité

e
 : l'in

te
llig

e
n

c
e

 c
o

lle
c
tiv

e
 d

e

l'é
q

u
ip

e
 e

s
t m

o
b

ilis
é

e
 p

o
u

r
 tr

o
u

v
e

r
 d

e
s
 am

endem
ents

 à
 la

p
r
o

p
o

s
itio

n
 q

u
i c

o
n

d
u

ir
a

it la
 p

e
r
s
o

n
e

 q
u

i l'a
 fo

r
m

u
lé

e
 à

 le
v
e

r
 s

o
n

o
b

je
c
tio

n
.

 L
a

 p
r
o

p
o

s
itio

n
 e

s
t a

d
o

p
té

e
 lo

r
s
q

u
'il n

'y
 a

 p
lu

s
 d

'o
b

je
c
tio

n
.

Source : L
a

 r
é
v
o

lu
tio

n
 H

o
la

c
r
a

c
y de Brian J. Robertson



D
évelopper des relations authentiques

H
alte aux polém

iques
Le m

essage "JE"

O
rganiser un brainstorm

ing

L
a

 r
e

c
h

e
r
c
h

e
 d

'id
é

e
s
 la

 p
lu

s
 é

te
n

d
u

e
 p

o
s
s
ib

le
.

L
a

 s
u

s
p

e
n

s
io

n
 d

u
 ju

g
e

m
e

n
t.

L
e

 b
r
a

in
s
to

r
m

in
g

 o
u

 r
e

m
u

e
-m

é
n

in
g

e
s
 e

s
t u

n
e

 te
c
h

n
iq

u
e

 q
u

i p
e

r
m

e
t

d
e

 r
é

s
o

u
d

r
e

 d
e

s
 p

r
o

b
lè

m
e

s
 e

n
 g

r
o

u
p

e
 d

e
 m

a
n

iè
r
e

 c
r
é

a
tiv

e
. E

lle
 a

 é
té

c
o

n
ç
u

e
 p

a
r
 le

 p
u

b
lic

ita
ir

e
 A

le
x

 O
s
b

o
r
n

 d
a

n
s
 le

s
 a

n
n

é
e

s
 4

0
 a

u
x

 E
ta

ts
-

U
n

is
.

 L
e

 p
r
in

c
ip

a
l o

b
je

c
tif d

e
 c

e
tte

 m
é

th
o

d
e

 e
s
t d

e
 r

é
c
o

lte
r
 d

e
s
 id

é
e

s

nom
breuses

 e
t originales

. 

 D
e

u
x

 p
r
in

c
ip

e
s
 d

e
 b

a
s
e

 d
é

fin
is

s
e

n
t le

 b
r
a

in
s
to

r
m

in
g

 :

 Les 4 règles du brainstorm
ing :

1
) S

e
 la

is
s
e

r
 a

lle
r
 p

o
u

r
 o

b
te

n
ir

 le
 p

lu
s
 g

r
a

n
d

 n
o

m
b

r
e

 d
'id

é
e

s
 p

o
s
s
ib

le
.

2
) T

o
u

te
 id

é
e

, a
u

s
s
i fa

r
fe

lu
e

 s
o

it-e
lle

, e
s
t la

 b
ie

n
v
e

n
u

e
.

3
) S

'a
b

s
te

n
ir

 d
e

 to
u

te
 c

r
itiq

u
e

 c
o

n
c
e

r
n

a
n

t le
s
 id

é
e

s
 é

m
is

e
s
.

4
) R

e
b

o
n

d
ir

 s
u

r
 le

s
 id

é
e

s
 e

x
p

r
im

é
e

s
 : to

u
te

 c
o

m
b

in
a

is
o

n
 o

u

a
m

é
lio

r
a

tio
n

 e
s
t la

 b
ie

n
v
e

n
u

e
.

S
e

 c
o

u
p

e
n

t la
 p

a
r
o

le
,

In
te

r
p

r
è

te
n

t le
s
 p

a
r
o

le
s
 d

e
 l'a

u
tr

e
 e

t le
s
 c

r
itiq

u
e

n
t, le

s
 d

é
n

ig
r
e

n
t o

u

le
s
 m

é
p

r
is

e
n

t,

E
m

e
tte

n
t d

e
s
 ju

g
e

m
e

n
ts

 à
 l'e

m
p

o
r
te

-p
iè

c
e

, 

C
h

e
r
c
h

e
n

t à
 a

v
o

ir
 r

a
is

o
n

 à
 to

u
t p

r
ix

,

E
tc

.

U
n

e
 p

o
lé

m
iq

u
e

 c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
 à

 u
n

 d
é

b
a

t d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
u

q
u

e
l le

s

in
te

r
lo

c
u

te
u

r
s
 s

'e
x

p
r
im

e
n

t d
e

 m
a

n
iè

r
e

 v
iv

e
 e

t a
g

r
e

s
s
iv

e
. 

L
e

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 :

 D
è

s
 lo

r
s
 q

u
e

 l'o
n

 n
e

 s
e

 s
e

n
t n

i é
c
o

u
té

, n
i c

o
m

p
r
is

, u
n

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 p

e
u

t

r
a

p
id

e
m

e
n

t d
e

v
e

n
ir

 p
o

lé
m

iq
u

e
.

 L
a

 c
o

m
m

u
n

ic
a

tio
n

 n
o

n
 v

io
le

n
te

 e
t la

 n
é

g
o

c
ia

tio
n

 s
o

n
t d

e
s
 d

é
m

a
r
c
h

e
s

q
u

i a
id

e
n

t à
 a

p
a

is
e

r
 le

s
 te

n
s
io

n
s
 e

t à
 r

é
s
o

u
d

r
e

 le
s
 c

o
n

flits
. 

 M
a

is
 a

v
a

n
t q

u
'u

n
 c

o
n

flit s
'e

n
v
e

n
im

e
, le

 r
e

c
o

u
r
s
 a

u
 m

e
s
s
a

g
e

 "
je

"

p
e

r
m

e
t d

e
 m

ie
u

x
 é

c
o

u
te

r
 e

t d
e

 m
ie

u
x

 s
e

 c
o

m
p

r
e

n
d

r
e

 a
u

 s
e

in
 d

'u
n

e

é
q

u
ip

e
.

 L
e

 p
r
in

c
ip

e
 d

u
 m

e
s
s
a

g
e

 "
je

"
 e

s
t d

e
 d

o
n

n
e

r
 s

o
n

 a
v
is

 s
a

n
s
 r

e
c
o

u
r
ir

 a
u

"
o

n
"
 n

i a
u

 "
tu

"
. Il s

'a
g

it d
e

 c
e

n
tr

e
r
 s

a
 p

a
r
o

le
 s

u
r
 c

e
 q

u
e

 l'o
n

 p
e

n
s
e

 o
u

r
e

s
s
e

n
t, e

t n
o

n
 s

u
r
 c

e
 q

u
e

 l'o
n

 im
a

g
in

e
 q

u
e

 le
s
 a

u
tr

e
s
 p

e
n

s
e

n
t o

u

r
e

s
s
e

n
te

n
t.

 Par exem
ple :

"
Je

 n
e

 s
u

is
 p

a
s
 c

o
n

te
n

t p
a

r
c
e

 q
u

e
 je

 tr
o

u
v
e

 q
u

e
 c

e
tte

 r
é

u
n

io
n

 n
'a

 p
a

s

é
té

 e
ffic

a
c
e

"
.

au lieu de...
"
T

u
 a

s
 tr

è
s
 m

a
l a

n
im

é
 la

 r
é

u
n

io
n

 : o
n

 s
e

 c
o

u
p

a
it to

u
s
 la

 p
a

r
o

le
 e

t tu

n
'a

s
 r

ie
n

 fa
it p

o
u

r
 l'e

m
p

ê
c
h

e
r
"
.



Les réunions de gouvernance
D

évelopper des relations 
constructives et créatives

H
alte aux egos

P
r
is

e
 d

e
 p

a
r
o

le
 e

n
 g

r
o

u
p

e
 lo

n
g

u
e

 e
t v

é
h

é
m

e
n

te
.

P
o

lé
m

iq
u

e
, v

o
lo

n
té

 in
te

m
p

e
s
tiv

e
 d

'a
v
o

ir
 to

u
jo

u
r
s
 r

a
is

o
n

.

D
é

n
i d

e
 s

a
 r

e
s
p

o
n

s
a

b
ilité

 c
o

n
c
e

r
n

a
n

t le
s
 p

r
o

b
lè

m
e

s
 q

u
i

s
u

r
v
ie

n
n

e
n

t.

A
lim

e
n

ta
tio

n
 d

e
s
 c

o
n

flts
 a

u
 s

e
in

 d
u

 c
o

lle
c
tif.

E
tc

.

L'ego désigne la conscience et la représentation que nous avons
de nous-m

êm
es. D

a
n

s
 le

 c
a

d
r
e

 d
'u

n
 tr

a
v
a

il d
'é

q
u

ip
e

, n
o

s
 e

g
o

s

p
e

u
v
e

n
t ê

tr
e

 fr
a

g
ilis

é
s
 lo

r
s
q

u
e

 n
o

u
s
 s

o
m

m
e

s
 e

n
g

a
g

é
s
 d

a
n

s
 d

e
s

r
e

la
tio

n
s
 q

u
i a

ffe
c
te

n
t l'im

a
g

e
 p

o
s
itiv

e
 q

u
e

 n
o

u
s
 a

v
o

n
s
 d

e
 n

o
u

s
-m

ê
m

e
. 

 N
o

u
s
 d

é
p

lo
y
o

n
s
 a

lo
r
s
 b

e
a

u
c
o

u
p

 d
'é

n
e

r
g

ie
 p

o
u

r
 p

r
o

té
g

e
r
 n

o
s
 e

g
o

s

m
a

lm
e

n
é

s
 : 

L
e

 c
o

m
p

o
r
te

m
e

n
t e

t le
s
 p

r
is

e
s
 d

e
 p

a
r
o

le
 n

'o
n

t p
lu

s
 p

o
u

r
 o

b
je

c
tif d

e

tr
o

u
v
e

r
 d

e
s
 s

o
lu

tio
n

s
 m

u
tu

e
lle

m
e

n
t s

a
tis

fa
is

a
n

te
s
 e

t d
e

 r
e

c
o

n
n

a
îtr

e
 la

p
la

c
e

 d
e

 c
h

a
c
u

n
 d

a
n

s
 le

 c
o

lle
c
tif, m

a
is

 d
e

 p
r
o

té
g

e
r
 s

o
n

 e
g

o
 m

a
lm

e
n

é
.

 Pour développer des relations constructives et créatives au
service de la raison d'être du projet :
1

) A
doptez d

e
s
 te

c
h

n
iq

u
e

s
 d

e
 c

e
n

tr
a

g
e

 (e
x

 : la
 c

lo
c
h

e
 d

e
s
 e

g
o

s
).

2
) Célébrez

 r
é

g
u

liè
r
e

m
e

n
t le

 c
h

e
m

in
 p

a
r
c
o

u
r
u

.

3
) F

o
r
m

e
z
-v

o
u

s
 à

 la
 g

e
s
tio

n
 d

e
s
 c

o
n

flits
 (e

x
 : n

é
g

o
c
ia

tio
n

).

4
) A

doptez
 d

e
s
 te

c
h

n
iq

u
e

s
 d

e
 c

o
m

m
u

n
ic

a
tio

n
 b

ie
n

v
e

illa
n

te
s
 e

t n
o

n

v
io

le
n

te
s
.

5
) Prenez le tem

ps
 d

e
 r

é
g

le
r
 le

s
 c

o
n

flits
 e

t d
'a

p
a

is
e

r
 le

s
 te

n
s
io

n
s
 e

n

é
q

u
ip

e
 c

h
a

q
u

e
 fo

is
 q

u
e

 n
é

c
e

s
s
a

ir
e

.

6
) E

v
a

lu
e

z
 p

o
u

r
 m

e
ttr

e
 e

n
 v

a
le

u
r
 e

t p
e

r
m

e
ttr

e
 d

e
 progresser

, p
a

s

p
o

u
r
 c

r
itiq

u
e

r
 o

u
 ju

g
e

r
 le

s
 p

e
r
fo

r
m

a
n

c
e

s
.

 D
'u

n
e

 m
a

n
iè

r
e

 g
é

n
é

r
a

le
, p

r
e

n
e

z
 s

o
in

 d
e

 l'im
a

g
e

 p
o

s
itiv

e
 d

'e
u

x
-m

ê
m

e
s

q
u

e
 le

s
 g

e
n

s
 c

o
n

s
tr

u
is

e
n

t d
a

n
s
 u

n
 c

a
d

r
e

 c
o

lle
c
tif, e

t m
e

tte
z
 e

n
 p

la
c
e

u
n

e
 o

r
g

a
n

is
a

tio
n

 q
u

i o
r
ie

n
te

 l'é
n

e
r
g

ie
 v

e
r
s
 la

 r
é

a
lis

a
tio

n
 d

e
 la

 r
a

is
o

n

d
'ê

tr
e

 d
u

 p
r
o

je
t e

t n
o

n
 v

e
r
s
 la

 g
lo

r
ific

a
tio

n
 in

d
iv

id
u

e
lle

 d
e

 q
u

e
lq

u
e

s
-

u
n

s
. 

L'objectif d'une réunion de gouvernance est de faire évoluer la
définion des rôles. 
 V

o
ic

i d
e

s
 e

x
e

m
p

le
s
 d

e
 q

u
e

s
tio

n
 q

u
i p

e
u

v
e

n
t y

 ê
tr

e
 tr

a
ité

e
s
 : "

u
n

e
 tâ

c
h

e

e
s
s
e

n
tie

lle
 e

s
t la

is
s
é

e
 p

o
u

r
 c

o
m

p
te

 : d
o

it-e
lle

 ê
tr

e
 a

jo
u

té
e

 a
u

x

r
e

d
e

v
a

b
ilité

s
 d

'u
n

 r
ô

le
 ?

"
,  "

u
n

e
 p

e
r
s
o

n
n

e
 e

s
t g

ê
n

é
e

 d
a

n
s
 s

o
n

 tr
a

v
a

il

p
a

r
c
e

 q
u

'e
lle

 n
e

 d
is

p
o

s
e

 p
a

s
 d

e
 l'a

u
to

r
ité

 n
é

c
e

s
s
a

ir
e

 p
o

u
r
 p

r
e

n
d

r
e

c
e

r
ta

in
e

s
 d

é
c
is

io
n

s
 : p

e
u

t-e
lle

 é
te

n
d

r
e

 le
 d

o
m

a
in

e
 d

'a
u

to
r
ité

 d
e

 s
o

n

r
ô

le
 ?

"
, "

p
e

u
t-e

lle
 lim

ite
r
 le

 d
o

m
a

in
e

 d
'a

u
to

r
ité

 d
'u

n
e

 a
u

tr
e

 p
e

r
s
o

n
n

e

?
"
, e

tc
.

 V
o

ic
i le

s
 d

iffé
r
e

n
te

s
 é

ta
p

e
s
 d

'u
n

e
 r

é
u

n
io

n
 d

e
 g

o
u

v
e

r
n

a
n

c
e

 :

 1) Tour d'inclusion
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 p
a

r
ta

g
e

n
t le

u
r
 é

ta
t d

'e
s
p

r
it d

u

m
o

m
e

n
t a

v
e

c
 le

 g
r
o

u
p

e
 e

t le
s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 q

u
i p

e
u

v
e

n
t le

s

d
é

to
u

r
n

e
r
 d

e
 l'o

b
je

t d
e

 la
 r

é
u

n
io

n
.  

2) Point m
atériel et adm

inistratif
Q

u
i jo

u
e

n
t le

s
 r

ô
le

s
 d

e
 fa

c
ilita

te
u

r
, d

e
 g

a
r
d

ie
n

 d
u

 te
m

p
s
 e

t d
e

s
e

c
r
é

ta
ir

e
 ?

 Q
u

e
lle

 e
s
t la

 d
u

r
é

e
 p

r
é

v
u

e
 d

e
 la

 r
é

u
n

io
n

 e
t le

s
 te

m
p

s
 d

e

p
a

u
s
e

 le
 c

a
s
 é

c
h

é
a

n
t ?

3) Etablissem
ent de l'ordre du jour

L
e

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 é
ta

b
lis

s
e

n
t l'o

r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
 e

n
 d

o
n

n
a

n
t u

n
 o

u
 d

e
u

x

m
o

ts
 p

o
u

r
 c

h
a

q
u

e
 p

o
in

t à
 a

b
o

r
d

e
r
. C

h
a

q
u

e
 p

o
in

t à
 l'o

r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r

c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
 à

 u
n

e
 te

n
s
io

n
 à

 r
é

s
o

u
d

r
e

. L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 é

ta
b

lit u
n

e
 lis

te

d
e

 to
u

s
 le

s
 p

o
in

ts
.

4) Tous les points à l'ordre du jour sont traités l'un après l'autre
selon le processus de prise de décision intégratif  (v

o
ir

 la
 fic

h
e

c
o

n
s
a

c
r
é

e
)

5)  Tour de clôture
L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 p

e
r
m

e
t à

 c
h

a
c
u

n
 d

e
 p

a
r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
s
 s

u
r
 la

r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
 n

i d
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
.

Source : L
a

 r
é
v
o

lu
tio

n
 H

o
la

c
r
a

c
y de Brian J. Robertson



Election sans candidat
L'objectif du processus de sollicitation d'avis est de perm

ettre à
tous les m

em
bres d'une équipe de prendre une décision, en

portant ensuite la responsabilité de cette initiative.
 U

ne personne souhaite prendre une intitiative ou une décision qui ne
relève pas de son rôle ni du rôle de quelqu'un d'autre au sein de
l'équipe ? Elle doit en passer par ce processus.
 1) La personne sollicite l'avis des EXPERTS du sujet au sein de l'équipe,
elle leur dem

ande ce qu'ils en pensent.
 2) La personne sollicite ensuite  l'avis des personnes qui vont être
IM

PA
CTEES par sa décision au sein de l'équipe.

 3) Elle prend ensuite sa décision en âm
e et conscience. Il n'est pas

nécessaire que la décision fasse consensus ni qu'elle prenne en
com

pte tous les avis exprim
és. 

 4) LA
 D

ECISIO
N

 EST PU
BLIEE et portée à la connaissance de tous les

m
em

bres de l'équipe.
 Par exem

ple : Aline souhaite consacrer une partie de son tem
ps de

travail à une nouvelle activité. Elle présente son projet aux personnes
qui connaissent le m

ieux cette activité au sein de l'équipe pour
reccueillir leur avis concernant son idée. Elle sollicite égalem

ent l'avis
de tous les m

em
bres de son équipe : si elle prend du tem

ps pour cette
nouvelle activité, il va falloir réorganiser l'attribution des tâches pour
qu'une partie du travail qu'elle réalisait jusque-là soit assum

é par
d'autres personnes. 
Certains collègues sont enthousiastes concernant son idée : ils
pensent que cette nouvelle activité sera bénéfique au projet com

m
un,

tandis que d'autres appréhendent la charge supplém
entaire de travail

qui va leur incom
ber. Au bout du com

pte, Aline décide et inform
e de

sa décision tous les m
em

bres de l'équipe.

U
ne élection sans candidat a pour objectif d'attribuer un rôle à un

m
em

bre d'une équipe, de m
anière collective et collaborative.

 1) D
EFIN

IR LE M
A

N
D

A
T : rôle (raison d'être, dom

aine(s) d'autorité,
redevabilités) et durée.
 2) D

EFIN
IR LES CRITERES de choix : quelles sont les qualités à

posséder pour bien jouer ce rôle dans le cadre posé ?
 3) Chaque m

em
bre du groupe VO

TE pour la personne de son choix à
voix haute. Pas d'explication, ni de réaction. Le facilitateur
com

ptabilise les voix pour chaque personne nom
m

ée. Il n'y a pas de
candidat. Chacun vote en son âm

e et conscience pour la personne du
groupe qu'il estim

e la plus à m
êm

e de jouer ce rôle, en fonction des
critères qui ont été énoncés ensem

ble. Il est possible de voter pour
soi-m

êm
e.

 4) U
n par un, chacun EXPLIQ

U
E LES RA

ISO
N

S D
E SO

N
 CH

O
IX. Pas de

discussion, ni de réaction.
 5) A l'issue du tour d'explication, ceux qui le souhaitent peuvent
REPO

RTER
 leur voix sur une autre personne.

 6) Q
uelqu'un a-t-il une PRO

PO
SITIO

N
 de choix parm

i les personnes
nom

inées ? Celui qui le souhaite fait une proposition. Il n'est pas tenu
de proposer la personne qui a obtenu le plus grand nom

bre de voix. 
 7) Q

ui a une ou plusieurs O
BJECTIO

N
S à ce que la personne proposée

soit élue ? Le facilitateur liste au tableau les objections. 
 8) LES O

BJECTIO
N

S SO
N

T TRA
ITEES l'une après l'autre. L'ensem

ble du
groupe est m

is à contribution pour trouver des m
anières de lever

chaque objection form
ulée. S'il y a trop d'objections, on retourne en 6)

 9) Le facilitateur dem
ande à la personne élue si elle A

CCEPTE le rôle. Si
non, on retroune en 6). Si oui : on célèbre la décision !

Source : U
niversité du N

ous,  universite-du-nous.org

Processus de sollicitation d'avis

Source : Reinventing organizations, Vers des com
m

unautés de
travail inspirées de Frédéric Lalloux



Partager les inform
ations

Jouer leur(s) rôle(s) de m
anière efficace.

Avoir une vue d'ensem
ble du projet qui soit à jour.

Les décisions prises en réunion d'équipe.
Les décisions prises et les tâches réalisées par chacun au fil du
projet.
Les inform

ations qui peuvent avoir un im
pact sur le travail réalisé

ou l'avancée du projet.
Les dates et lieux des prochaines réunions, visioconférences ou
échéances.

Q
uels outils adopter pour perm

ettre à tous les m
em

bres d'une équipe
de se tenir au courant des inform

ations dont ils ont besoin pour :

 docs.google.com
 ou fram

apad.org
Avec G

oogle D
ocs ou Fram

apad, travaillez à plusieurs sur des
docum

ents que vous pouvez créer et m
odifier à plusieurs, où que

vous soyez.
slack.com

/fr
Avec Slack, créez un espace internet privé pour  votre équipe. Vous
pouvez classer les fils de discussion en fonction des sujets et
com

m
uniquer avec tous les m

em
bres de votre équipe, collectivem

ent
et individuellem

ent.
em

ails
Créez une liste avec les em

ails de tous les m
em

bres de votre équipe
pour com

m
uniquer entre vous et diffuser vos docum

ents. 
fram

agenda.org
Partagez et gérez vos agendas au sein de votre équipe.
trello.com
Créez des tableaux et des listes pour visualiser les tâches à effectuer
et gérer l'ordre de leurs priorités, en équipe.
D

iagram
m

e de G
antt

Il s'agit d'une représentation graphique des différentes
étapes d'avancem

ent d'un projet et de leur succession dans le tem
ps.

L'élaborer en début de projet perm
et de m

ieux anticiper le tem
ps

disponible au fil de sa réalisation et les étapes nécessaires à sa
finalisation.
 Q

uelles inform
ations partager ?


