Négation des
sentiments

KPour un rien, te voilé\

dans tous tes états. Ce
n'est pas la fin du monde.

Oublie ca. /

Questions

-~

Pourquoi crois-tu que cela
s'est passé comme ca ? Que
comptes-tu faire a présent ?

Reponse génerale

/La vie est parfois\

Injuste. Tu dois
apprendre a encaisser

/

les coups. /

Empathie pour l'autre
personne

éssaie de voir les Chosg

du point de vue de l'autre.
Cela doit étre

Consell

ﬁne faut pas te Iaissh

décourager a cause de
ca. Voila comment je

difficile pour lui. /

pense que tu devrais t'y

prendre. /

Pitié

Mon/ma pauvre !
Je suis vraiment

désolé pour toi./




Psychologisation

/" Teestilvenu a lidée \
que tu pouvais étre en
partie responsable de la

situation et I'avoir

provoquée ? /

Morale

(upourrais tirer parti b

cette expérience et en
apprendre plus sur toi-

méme. /

|dentifier les
sentiments

ﬂ_a situation te met—elle\

en colére ? Te sens-tu
découragé(e) ? Tu
préfererais peut-étre ne pas
avoir affaire a cette

} personne... /

Ecoute

4 N
/

|dentifier le besoin
qui se cache derriere
I’émotion

/ Te sens-tu \

suffisamment pris en
compte dans cette
situation ? De quoi
aurais-tu besoin ?

Correction

Non, tu ne devrais
pas voir les choses

de cette fac;on./




Reformulation Consolation Anecdote

N f \ KCeIa me rappe”e\

Voila ce que j'al compris Cen’ , . . .
o e n'est pas de ta !
de la situation. faup’ze | epoquejgu MOl aussl

Est-ce bien cela ?
Y, Y, /

Cloture de la question Proposition d'aide

Explication
/ \ /Comment pourrais—je\ / Je pense que ton \
Allez, c’est fini, on n’en me rendre utile et probleme vient du fait que

: " les parents n'éduquent pas
parle p|US. tapporter mon aide suffisamment leurs enfants

/ dans cette situation?j a la maison. /




