
Identifier et définir les rôles à jouer 
dans le cadre d'un projet

Sa raison d'être : A quoi sert-il ?

Son domaine d'autorité : Quelles décisions la

personne qui jouera ce rôle pourra-t-elle prendre sans

demander leur autorisation préalable aux autres

membres de l'équipe ?

Ses redevabilités : Quelles sont les tâches à effectuer

pour la personne qui jouera ce rôle ?

1) Identifier tous les rôles indispensables à la réussite du

projet (source d'inspiration : cartes "rôles et verbes").

 

2) Pour chaque rôle retenu, définir :

 

3) Chacun peut se positionner spontanément sur le ou les

rôles qu'il préfère jouer ou pour lesquels il se sent le plus

compétent. Ce processus est facilité quand chacun a une

idée précise de ce à quoi il s'engage.

 

En cas de conflit ou de tension relationnelle, se reporter

aux techniques consacrées...

Partager ses valeurs 
au sein d'une équipe

Une valeur est un principe qui guide nos actions au

quotidien. Par exemple, Picsou est guidé par son désir de

richesse, Oui-Oui par sa recherche du bonheur et Robin des

Bois par sa quête de justice.

 

1) Chaque membre de l'équipe doit choisir deux valeurs
auxquelles il accorde sa priorité dans le cadre du travail de

groupe, en illustrant chacune par un exemple concret issu

de son expérience.

 

Exemple : "J'accorde une grande importance au respect dans les

relations. L'année dernière, j'ai participé à un projet avec deux

étudiantes qui se moquaient de mon accent, ce qui était blessant pour

moi. Je ne me suis pas senti respecté et cela a affecté notre

collaboration".

 

Vous pouvez vous inspirer de la liste de valeurs ci-
jointe pour trouver les vôtres. 
 

2) Chacun partage avec les autres membres du groupe les

deux valeurs qu'il a retenues, illustrées chacune par un

exemple concret.

 

3) Ensemble, mettez-vous d'accord sur les 3 valeurs

essentielles qui constitueront la base de votre travail en

commun.

 

Vous pouvez suivre ce même processus pour définir la

raison d'être d'un projet que vous auriez à mener.





L'outil numérique d'organisation de réunions doodle.com  peut

vous aider à croiser vos disponibilités.

Plusieurs outils numériques permettent d'organiser des

visioconférences lorsque tous les membres d'un groupe ne peuvent

pas se retrouver au même endroit : hangouts.google.com,

zoom.us, skype.com, Facebook...

Plusieurs outils numériques permettent de travailler en commun

lorsque tous les membres d'un groupe ne peuvent pas se retrouver

au même moment : docs.google.com, slack.com...

La bibliothèque universitaire prête du matériel informatique

(tablettes, ordinateurs...) et loue des salles aux étudiants pour

travailler en groupe.

Votre objectif est d'organiser votre travail de groupe d'un

point de vue matériel : quand, où et comment allez-vous 

 travailler ensemble ? 

 

1) Chaque membre du groupe renseigne les plages

horaires qui lui conviennent pour les réunions d'équipe

sur un agenda partagé. Vous pouvez reproduire un

agenda hebdomadaire sur une feuille vierge pour croiser

vos disponibilités et organiser le planning de vos

rencontres.

 

2) Identifiez le ou les lieux qui conviennent le mieux à tous

pour vos réunions d'équipe : à l'université, chez l'un

d'entre vous, à la bibliothèque municipale, etc.

 

Motivation et niveau d'engagement
Tours d'inclusion et de clôture

Contraintes matérielles et
contraintes de temps

Ce qu'il ressent sur le moment (ex : motivé, nerveux, préoccupé,

tendu, content...).

Son niveau d'intérêt pour le travail à réaliser (ex : très intéressé,

modérément, pas du tout...).

Son degré d'énergie et de motivation pour le projet.

Ses préoccupations extérieures au projet qui peuvent affecter

son investissement (ex : contraintes personnelles...).

Ce qu'il ressent sur le moment.

Ses réflexions concernant le travail mené dans le cadre de la

réunion : ce qu'il a apprécié, ce qu'il aimerait éventuellement

modifier ou mettre à l'ordre du jour d'une prochaine réunion...

Bien souvent, tous les membres d'un groupe n'accordent pas la même

importance au projet à réaliser et n'ont pas les mêmes exigences

concernant la qualité du travail à rendre. 

 

Clarifier le niveau d'engagement de chacun au début du projet et au

début de chaque réunion d'équipe peut aider à clarifier de

nombreuses incompréhensions et résoudre d'éventuels conflits. 

 

1) Organisez un "tour d'inclusion" au début de chaque
réunion 
 

Attention : chacun partage ce qu'il souhaite et garde pour lui ce
qu'il veut garder privé.
 

Un par un, chaque membre du groupe présente aux autres :

 

2) Organisez un "tour de clôture" à la fin de chaque
réunion
 

Un par un, chaque membre du groupe présente aux autres :
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p

o
n

d
 "

fa
it"

 o
u

 "
p

a
s
 fa

it"
 p

o
u

r
 la

 p
é

r
io

d
e

 p
a

s
s
é

e
. 

3) Inform
ations générales

4) N
ouvelles sur les projets en cours

L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 d

e
m

a
n

d
e

 p
o

u
r
 c

h
a

q
u

e
 p

r
o

je
t e

n
 c

o
u

r
s
 s

'il y
 a

 d
u

n
o

u
v
e

a
u

 d
e

p
u

is
 la

 r
é

u
n

io
n

 p
r
é

c
é

d
e

n
te

. L
e

 r
ô

le
 e

n
 c

h
a

r
g

e
 d

u
 p

r
o

je
t

r
é

p
o

n
d

 : "
p

a
s
 d

e
 n

o
u

v
e

a
u

"
 o

u
 d

o
n

n
e

 b
r
iè

v
e

m
e

n
t d

e
s
 n

o
u

v
e

lle
s
 d

e
p

u
is

la
 d

e
r
n

iè
r
e

 r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 n

i d
e

 r
é

a
c
tio

n
.

5) Etablissem
ent de l'ordre du jour

C
e

u
x

 q
u

i r
e

n
c
o

n
tr

e
n

t u
n

e
 d

iffic
u

lté
 d

e
m

a
n

d
e

n
t à

 c
e

 q
u

'u
n

 p
o

in
t s

o
it

m
is

 à
 l'o

r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
. P

a
s
 d

'e
x

p
lic

a
tio

n
, d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 o

u
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
.

6) Traitem
ent des points à l'ordre du jour

P
o

u
r
 c

h
a

q
u

e
 p

o
in

t, le
 fa

c
ilita

te
u

r
 d

e
m

a
n

d
e

 : "
Q

u
e

l e
s
t to

n
 b

e
s
o

in
 ?

"
.

7) Tour de clôture
C

h
a

q
u

e
 p

e
r
s
o

n
n

e
 p

e
u

t p
a

r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
s
 s

u
r
 la

 r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e

d
is

c
u

s
s
io

n
 n

i d
e

 r
é

a
c
tio

n
.

Source : L
a

 r
é
v
o

lu
tio

n
 H

o
la

c
r
a

c
y de Brian J. Robertson



D
ébattre et décider en groupe

D
évelopper la créativité

H
alte à la censure en réunion
Les 6 chapeaux d'E. de Bono

L
a

 m
é

th
o

d
e

 d
e

s
 6

 c
h

a
p

e
a

u
x

 a
 é

té
 in

v
e

n
té

e
 p

a
r
 le

s
p

é
c
ia

lis
te

 e
n

 c
r
é

a
tiv

ité
 E

d
w

a
r
d

 d
e

 B
o

n
o

 d
a

n
s
 le

 b
u

t

d
'é

v
ite

r
 le

s
 p

h
é

n
o

m
è

n
e

s
 d

e
 c

e
n

s
u

r
e

 d
e

s
 id

é
e

s
 n

o
u

v
e

lle
s
,

d
é

r
a

n
g

e
a

n
te

s
 o

u
 in

h
a

b
itu

e
lle

s
 lo

r
s
q

u
e

 l'o
n

 s
'a

tta
c
h

e
 e

n

g
r
o

u
p

e
 à

 tr
o

u
v
e

r
 u

n
e

 s
o

lu
tio

n
 à

 u
n

 p
r
o

b
lè

m
e

. 

 C
h

a
q

u
e

 c
h

a
p

e
a

u
 p

e
u

t c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
r
e

 à
 u

n
 r

ô
le

 e
n

d
o

s
s
é

 p
a

r

l'u
n

 d
e

s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

u
 g

r
o

u
p

e
 o

u
 à

 u
n

e
 th

é
m

a
tiq

u
e

 p
o

u
r

l'e
n

s
e

m
b

le
 d

e
s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 e
n

g
a

g
é

s
 d

a
n

s
 la

 d
is

c
u

s
s
io

n
.

 C
e

tte
 d

é
m

a
r
c
h

e
 p

e
r
m

e
t à

 to
u

s
 d

'ê
tr

e
 s

u
r
 la

 m
ê

m
e

lo
n

g
u

e
u

r
 d

'o
n

d
e

s
 e

n
 m

ê
m

e
 te

m
p

s
 e

t a
u

x
 id

é
e

s
 d

e
s
 u

n
s
 d

e

p
r
o

v
o

q
u

e
r
 le

s
 id

é
e

s
 d

e
s
 a

u
tr

e
s
, le

s
 id

é
e

s
 n

o
u

v
e

lle
s
 é

ta
n

t

p
r
o

té
g

é
e

s
 d

e
s
 c

r
itiq

u
e

s
 im

m
é

d
ia

te
s
.

C
e

r
ta

in
e

s
 d

é
c
is

io
n

s
-c

lé
s
 d

u
 p

r
o

je
t d

o
iv

e
n

t ê
tr

e
 v

a
lid

é
e

s
 p

a
r
 l'e

n
s
e

m
b

le

d
e

s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

'u
n

e
 é

q
u

ip
e

 p
o

u
r
 g

a
r
a

n
tir

 l'a
d

h
é

s
io

n
 d

e
 to

u
s
 a

u
 p

r
o

je
t.

 V
o

ic
i u

n
 p

r
o

c
e

s
s
u

s
 d

e
 p

r
is

e
 d

e
 d

é
c
is

io
n

 q
u

i p
e

u
t fa

c
ilite

r
 le

s
 é

c
h

a
n

g
e

s

e
t l'a

d
h

é
s
io

n
 a

u
 c

h
o

ix
 q

u
i s

e
r
a

 fa
it :

 1) Tour d'inclusion
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 p
a

r
ta

g
e

n
t le

u
r
 é

ta
t d

'e
s
p

r
it d

u

m
o

m
e

n
t a

v
e

c
 le

 g
r
o

u
p

e
 e

t le
s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 q

u
i p

e
u

v
e

n
t le

s

d
é

to
u

r
n

e
r
 d

e
 l'o

b
je

t d
e

 la
 r

é
u

n
io

n
.

2) Form
ulation de la question 

L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 in

s
c
r
it a

u
 ta

b
le

a
u

 la
 q

u
e

s
tio

n
 à

 la
q

u
e

lle
 le

 g
r
o

u
p

e
 d

o
it

a
p

p
o

r
te

r
 u

n
e

 r
é

p
o

n
s
e

.

3) Tour des préoccupations
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 s
'e

x
p

r
im

e
n

t c
o

n
c
e

r
n

a
n

t la
 q

u
e

s
tio

n

p
o

s
é

e
. P

a
s
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
 n

i d
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
.

4) Brainstorm
ing

T
e

m
p

s
 d

e
 b

r
a

in
s
to

r
m

in
g

 a
n

im
é

 p
a

r
 le

 fa
c
ilita

te
u

r
. T

o
u

te
s
 le

s

p
r
o

p
o

s
itio

n
s
 s

o
n

t le
s
 b

ie
n

v
e

n
u

e
s
. 

5) Tour de réaction
U

n
e

 fo
is

 to
u

te
s
 le

s
 p

r
o

p
o

s
itio

n
s
 lis

té
e

s
 a

u
 ta

b
le

a
u

, c
h

a
q

u
e

 p
a

r
tic

ip
a

n
t

e
s
t in

v
ité

 à
 p

a
r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
 le

s
 c

o
n

c
e

r
n

a
n

t.. P
a

s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
.

6) Vote à la m
ajorité

C
h

a
q

u
e

 p
a

r
tic

ip
a

n
t a

ttr
ib

u
e

 s
a

 v
o

ix
 à

 la
 p

r
o

p
o

s
itio

n
 q

u
'il ju

g
e

 la
 p

lu
s

p
e

r
tin

e
n

te
. P

a
s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 n

i d
e

 r
é

a
c
tio

n
. P

lu
s
ie

u
r
s
 to

u
r
s
 d

e
 s

c
r
u

tin

p
e

u
v
e

n
t ê

tr
e

 o
r
g

a
n

is
é

s
. L

a
 p

r
o

p
o

s
itio

n
 q

u
i o

b
tie

n
t le

 p
lu

s
 g

r
a

n
d

n
o

m
b

r
e

 d
e

 v
o

ix
 e

s
t r

e
te

n
u

e
.

7) O
rganisation de la m

ise en oeuvre de la décision
S

i la
 m

is
e

 e
n

 o
e

u
v
r
e

 d
e

 la
 d

é
c
is

io
n

 n
e

 r
e

lè
v
e

 p
a

s
 d

'u
n

 r
ô

le
 q

u
i e

x
is

te

d
é

jà
, u

n
 n

o
u

v
e

a
u

 r
ô

le
 e

s
t c

r
é

é
 e

t a
ttr

ib
u

é
.

8) Tour de clôture
L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 p

e
r
m

e
t à

 c
h

a
c
u

n
 d

e
 p

a
r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
s
 s

u
r
 la

r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
 n

i d
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
.



A
ccueillir un nouveau m

em
bre

au sein d'une équipe
S'évaluer entre pairs

D
e

 q
u

e
lle

s
 r

é
a

lis
a

tio
n

s
 p

r
o

fe
s
s
io

n
n

e
lle

s
 s

u
is

-je
 fie

r
.e

 a
u

 c
o

u
r
s
 d

e
 la

p
é

r
io

d
e

 é
c
o

u
lé

e
 ?

Q
u

e
ls

 o
n

t é
té

 m
e

s
 p

r
in

c
ip

a
u

x
 a

p
p

r
e

n
tis

s
a

g
e

s
 ?

Q
u

e
ls

 s
o

n
t m

e
s
 a

tte
n

te
s
 c

o
n

c
e

r
n

a
n

t l'é
v
o

lu
tio

n
 d

e
 n

o
tr

e
 fa

ç
o

n
 d

e

tr
a

v
a

ille
r
 e

n
s
e

m
b

le
 ?

 

Q
u

e
ls

 s
o

n
t m

e
s
 b

e
s
o

in
s
 o

u
 m

e
s
 e

n
v
ie

s
 d

e
 fo

r
m

a
tio

n
, p

o
u

r
 m

o
i-

m
ê

m
e

 e
t p

o
u

r
 l'é

q
u

ip
e

 ?

D
e

u
x

 r
e

to
u

r
s
 p

o
s
itifs

, illu
s
tr

é
s
 c

h
a

c
u

n
 p

a
r
 u

n
 e

x
e

m
p

le
 c

o
n

c
r
e

t : c
e

q
u

i a
 é

té
 a

p
p

r
é

c
ié

 d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
u

 tr
a

v
a

il m
e

n
é

 e
n

 c
o

m
m

u
n

 a
u

c
o

u
r
s
 d

e
 la

 p
é

r
io

d
e

 é
c
o

u
lé

e
.

U
n

 r
e

to
u

r
 q

u
i p

r
e

n
d

 la
 fo

r
m

e
 d

'u
n

e
 s

u
g

g
e

s
tio

n
 d

'a
m

é
lio

r
a

tio
n

, d
'u

n

p
r
o

g
r
è

s
 à

 e
n

v
is

a
g

e
r
, d

'u
n

e
 c

o
m

p
é

te
n

c
e

 à
 d

é
v
e

lo
p

p
e

r
 o

u
 à

 a
c
q

u
é

r
ir

p
o

u
r
 p

r
o

g
r
e

s
s
e

r
.

C
h

a
c
u

n
 é

n
o

n
c
e

 a
v
e

c
 q

u
o

i il r
e

p
a

r
t d

e
 c

e
 m

o
m

e
n

t d
'é

c
h

a
n

g
e

.

U
n

e
 lis

te
 d

e
s
 a

c
tio

n
s
 c

o
lle

c
tiv

e
s
 e

n
v
is

a
g

é
e

s
 o

u
 p

r
o

p
o

s
é

e
s
 p

o
u

r
r
a

ê
tr

e
 r

e
p

r
is

e
 d

a
n

s
 le

 c
a

d
r
e

 d
'u

n
e

 r
é

u
n

io
n

 d
é

d
ié

e
.

P
o

u
r
 q

u
e

 l'é
v
a

lu
a

tio
n

 d
e

s
 q

u
a

lité
s
 in

d
iv

id
u

e
lle

s
 s

o
it 1

) u
n

 m
o

m
e

n
t d

e

p
a

r
ta

g
e

 a
u

th
e

n
tiq

u
e

 e
n

tr
e

 le
s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

'u
n

e
 é

q
u

ip
e

 e
t 2

) q
u

'il

p
e

r
m

e
tte

 à
 c

h
a

c
u

n
 d

e
 p

r
o

g
r
e

s
s
e

r
 in

d
iv

id
u

e
lle

m
e

n
t e

t 3
) à

 to
u

s
 d

e

m
ie

u
x

 tr
a

v
a

ille
r
 e

n
s
e

m
b

le
, c

e
r
ta

in
e

s
 p

r
a

tiq
u

e
s
 s

o
n

t le
s
 b

ie
n

v
e

n
u

e
s
.

 1) Prendre le tem
ps de l'auto-évaluation (réflexion individuelle)

 2) Partage en grand groupe des réflexions individuelles
 3) Evaluation entre pairs
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 m

e
m

b
r
e

s
 d

u
 g

r
o

u
p

e
 r

e
ç
o

iv
e

n
t le

s
 é

v
a

lu
a

tio
n

s
 d

e

le
u

r
s
 p

a
ir

s
, s

a
n

s
 r

é
a

g
ir

 n
i d

is
c
u

te
r
 :

 Il s
'a

g
it d

'u
n

 p
r
o

c
e

s
s
u

s
 q

u
i v

is
e

 à
 c

la
r
ifie

r
 le

s
 a

tte
n

te
s
 d

e
s
 u

n
s
 v

is
-à

-v
is

d
e

s
 a

u
tr

e
s
, m

a
is

 é
g

a
le

m
e

n
t à

 c
é

lé
b

r
e

r
 le

 c
h

e
m

in
 p

a
r
c
o

u
r
u

, à
 m

e
ttr

e

e
n

 v
a

le
u

r
 le

s
 r

é
u

s
s
ite

s
 e

t à
 tr

a
n

s
fo

r
m

e
r
 le

s
 d

iffic
u

lté
s
, le

s
 o

b
s
ta

c
le

s
 o

u

le
s
 é

c
h

e
c
s
 e

n
 a

p
p

r
e

n
tis

s
a

g
e

s
.

 4) Passage à l'action

Le projet
 : r

a
is

o
n

 d
'ê

tr
e

, v
a

le
u

r
s
, o

b
je

c
tifs

.

Le cadre : r
è

g
le

s
 d

e
 g

o
u

v
e

r
n

a
n

c
e

, r
ô

le
s
, ty

p
e

s
 d

e
 r

é
u

n
io

n
.

Le(s) rôle(s) q
u

e
 le

 n
o

u
v
e

l a
r
r
iv

a
n

t s
e

r
a

 a
m

e
n

é
 à

 jo
u

e
r
 : r

a
is

o
n

d
'ê

tr
e

, d
o

m
a

in
e

s
 d

'a
u

to
r
ité

, r
e

d
e

v
a

b
ilité

s
.  

P
r
é

s
e

n
te

r
 le

 p
r
o

je
t, le

 c
a

d
r
e

 e
t s

e
s
 r

ô
le

s
 a

u
 n

o
u

v
e

l a
r
r
iv

a
n

t.

R
e

c
u

e
illir

 s
e

s
 b

e
s
o

in
s
, s

e
s
 q

u
e

s
tio

n
s
 e

t s
e

s
 a

tte
n

te
s
 p

o
u

r
 p

o
u

v
o

ir
 y

r
é

p
o

n
d

r
e

 le
 c

a
s
 é

c
h

é
a

n
t.

F
a

ir
e

 d
e

s
 r

e
to

u
r
s
 a

u
 n

o
u

v
e

l a
r
r
iv

a
n

t c
o

n
c
e

r
n

a
n

t s
o

n
 in

té
g

r
a

tio
n

 e
t

lu
i d

o
n

n
e

r
 la

 p
o

s
s
ib

ilité
 d

e
 p

r
o

g
r
e

s
s
e

r
.

V
a

lid
e

r
 o

u
 n

o
n

 l'in
té

g
r
a

tio
n

 à
 l'is

s
u

e
 d

'u
n

e
  p

é
r
io

d
e

 d
'e

s
s
a

i.

A
c
c
u

e
illir

 u
n

 n
o

u
v
e

a
u

 m
e

m
b

r
e

 a
u

 s
e

in
 d

'u
n

e
 é

q
u

ip
e

 p
e

r
m

e
t

d
e

 b
é

n
é

fic
ie

r
 d

'u
n

e
 é

n
e

r
g

ie
, d

e
 c

o
m

p
é

te
n

c
e

s
 e

t d
'id

é
e

s
 n

o
u

v
e

lle
s
,

m
a

is
 p

e
u

t é
g

a
le

m
e

n
t d

é
s
ta

b
ilis

e
r
 l'é

q
u

ilib
r
e

 e
n

 p
la

c
e

.

 L
e

 n
o

u
v
e

l a
r
r
iv

a
n

t a
 b

e
s
o

in
 d

e
 s

e
n

tir
 q

u
'il fa

it p
r
o

g
r
e

s
s
iv

e
m

e
n

t p
a

r
tie

in
té

g
r
a

n
te

 d
e

 l'é
q

u
ip

e
 (=

 b
e

s
o

in
 d

'a
p

p
a

r
te

n
a

n
c
e

), q
u

e
 c

e
 q

u
'il p

e
u

t

a
p

p
o

r
te

r
 a

u
 g

r
o

u
p

e
 e

s
t v

a
lo

r
is

é
 (=

 b
e

s
o

in
 d

'e
s
tim

e
) e

t q
u

e
 s

e
s
 v

a
le

u
r
s

s
o

n
t r

e
s
p

e
c
té

e
s
 (=

 b
e

s
o

in
 d

e
 s

e
n

s
).

 Pour faciliter le processus d'accueil et d'intégration :
 1) Transm

ettre au nouvel arrivant les inform
ations qui lui

perm
ettront de trouver sa place :

 L
e

s
 r

è
g

le
s
 d

e
 g

o
u

v
e

r
n

a
n

c
e

 c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
e

n
t à

 la
 m

a
n

iè
r
e

 d
o

n
t le

s
 r

ô
le

s

s
o

n
t d

é
fin

is
, d

is
tr

ib
u

é
s
 e

t m
o

d
ifié

s
 a

u
 s

e
in

 d
'u

n
e

 é
q

u
ip

e
.

 L
e

s
 r

e
d

e
v
a

b
ilité

s
 c

o
r
r
e

s
p

o
n

d
e

n
t a

u
x

 tâ
c
h

e
s
 q

u
i d

o
iv

e
n

t ê
tr

e
 m

e
n

é
e

s
 à

b
ie

n
 p

a
r
 la

 p
e

r
s
o

n
n

e
 q

u
i jo

u
e

 u
n

 r
ô

le
.

 2) O
rganiser un processus d'accom

pagnem
ent en plusieurs

étapes pour :



Le processus de 
prise de décision intégratif

Ecouter avec em
pathie

écouté
 a

v
e

c
 a

tte
n

tio
n

 e
t b

ie
n

v
e

illa
n

c
e

.

com
pris

 c
o

n
c
e

r
n

a
n

t n
o

s
 b

e
s
o

in
s
 e

t p
r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s.

P
o

u
r
 c

la
r
ifie

r
 le

 p
r
o

p
o

s
 d

e
 v

o
tr

e
 in

te
r
lo

c
u

te
u

r
, le

 r
e

n
d

r
e

 p
lu

s
 p

r
é

c
is

e
t e

x
p

lic
ite

.

P
o

u
r
 d

é
fin

ir
 le

s
 te

r
m

e
s
 q

u
'il e

m
p

lo
ie

.

P
o

u
r
 id

e
n

tifie
r
 le

s
 é

m
o

tio
n

s
 q

u
'il r

e
s
s
e

n
t.

P
o

u
r
 d

o
n

n
e

r
 d

u
 s

e
n

s
 à

 la
 te

n
s
io

n
 q

u
e

 r
e

s
s
e

n
t v

o
tr

e
 in

te
r
lo

c
u

te
u

r
.

P
o

u
r
 c

o
m

p
r
e

n
d

r
e

 s
e

s
 in

te
n

tio
n

s
, s

e
s
 b

e
s
o

in
s
, s

e
s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
,

s
e

s
 v

a
le

u
r
s
, s

e
s
 in

té
r
ê

ts
...

P
o

u
r
 é

c
h

a
n

g
e

r
 d

e
 m

a
n

iè
r
e

 a
u

th
e

n
tiq

u
e

 e
t c

o
n

s
tr

u
c
tiv

e
, n

o
u

s
 a

v
o

n
s

b
e

s
o

in
 d

e
 n

o
u

s
 s

e
n

tir
 :

 D
a

n
s
 u

n
 c

o
n

te
x

te
 d

e
 te

n
s
io

n
 r

e
la

tio
n

n
e

lle
 o

u
 d

e
 c

o
n

flit, u
n

e
 écoute

em
pathique

 e
s
t la

 p
r
e

m
iè

r
e

 é
ta

p
e

 q
u

i p
e

r
m

e
t e

n
s
u

ite
 d

'é
c
h

a
n

g
e

r
 d

e

m
a

n
iè

r
e

 c
o

n
s
tr

u
c
tiv

e
 e

t b
ie

n
v
e

illa
n

te
.

 L'em
pathie correspond à la capacité que vous avez de vous

m
ettre à la place d'une autre personne pour com

prendre une
situation de son point de vue. 
 P

o
u

r
 é

c
o

u
te

r
 a

v
e

c
 e

m
p

a
th

ie
, v

o
u

s
 p

o
u

v
e

z
 :

 1) Ecouter, tout sim
plem

ent. 
S

a
n

s
 c

r
itiq

u
e

r
, ju

g
e

r
, é

v
a

lu
e

r
, d

o
n

n
e

r
 v

o
tr

e
 a

v
is

, r
a

c
o

n
te

r
 u

n
e

a
n

e
c
d

o
te

, fa
ir

e
 la

 m
o

r
a

le
...

 2) Poser des questions.

 3) Reform
uler ce que vous com

prenez.

 V
o

u
s
 a

v
e

z
 é

c
o

u
té

 a
v
e

c
 e

m
p

a
th

ie
 d

è
s
 lo

r
s
 q

u
e

 v
o

tr
e

 in
te

r
lo

c
u

te
u

r
 v

o
u

s

c
o

n
fir

m
e

 q
u

'il s
'e

s
t s

e
n

ti é
c
o

u
té

 e
t c

o
m

p
r
is

 d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
e

 v
o

tr
e

é
c
h

a
n

g
e

.

L
'o

b
je

c
tif d

u
 p

r
o

c
e

s
s
u

s
 d

e
 d

é
c
is

io
n

 in
té

g
r
a

tif e
s
t d

e
 prendre des

décisions pour avancer dans la réalisation du projet, p
a

s
 d

e

p
a

r
v
e

n
ir

 à
 u

n
 c

o
n

s
e

n
s
u

s
 n

i t'in
té

g
r
e

r
 le

s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 d

e
 to

u
t le

m
o

n
d

e
.

 1) Présenter la proposition
L
a

 p
e

r
s
o

n
n

e
 q

u
i a

 m
is

 u
n

 p
o

in
t à

 l'o
r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
 p

r
é

s
e

n
te

 s
o

n

p
r
o

b
lè

m
e

 e
t fa

it u
n

e
 proposition

 a
u

 g
r
o

u
p

e
 p

o
u

r
 le

 r
é

s
o

u
d

r
e

.

2) Q
uestions de clarification

C
e

u
x

 q
u

i le
 s

o
u

h
a

ite
n

t p
e

u
v
e

n
t poser une question

 p
o

u
r
 o

b
te

n
ir

 d
e

s

in
fo

r
m

a
tio

n
s
 c

o
m

p
lé

m
e

n
ta

ir
e

s
 e

t/
o

u
 m

ie
u

x
 c

o
m

p
r
e

n
d

r
e

 le
 p

r
o

b
lè

m
e

o
u

 la
 p

r
o

p
o

s
itio

n
. L

e
 p

r
o

p
o

s
e

u
r
 p

e
u

t r
é

p
o

n
d

r
e

 q
u

e
 c

e
 n

'e
s
t p

a
s

s
p

é
c
ifié

 s
i c

'e
s
t le

 c
a

s
.

3) Tour de réaction
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 p
e

u
v
e

n
t réagir

 à
 la

 p
r
o

p
o

s
itio

n

c
o

m
m

e
 b

o
n

 le
u

r
 s

e
m

b
le

. L
e

 p
r
o

p
o

s
e

u
r
 n

e
 r

é
p

o
n

d
 p

a
s
 a

u
x

 r
é

a
c
tio

n
s
. Il

n
'y

 a
 p

a
s
 d

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
.

4) A
m

endem
ents et clarifications

L
e

 p
r
o

p
o

s
e

u
r
 p

e
u

t s
'il le

 s
o

u
h

a
ite

 clarifier
 l'in

te
n

tio
n

 d
e

 la

p
r
o

p
o

s
itio

n
, la

 m
o

d
ifie

r
 s

u
r
 la

 b
a

s
e

 d
e

s
 r

é
a

c
tio

n
s
 o

u
 s

im
p

le
m

e
n

t

p
o

u
r
s
u

iv
r
e

. A
u

c
u

n
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
 n

'e
s
t a

u
to

r
is

é
e

.

5) Tour d'objections
L
'a

n
im

a
te

u
r
 d

e
m

a
n

d
e

 : V
o

y
e

z
-v

o
u

s
 u

n
e

 r
a

is
o

n
 q

u
i fa

it q
u

e
 l'a

d
o

p
tio

n

d
e

 c
e

tte
 p

r
o

p
o

s
itio

n
 c

a
u

s
e

r
a

it d
u

 to
r
t a

u
 p

r
o

je
t o

u
 n

o
u

s
 fe

r
a

it

r
é

g
r
e

s
s
e

r
 ?

"
. L

e
s
 "objections

"
 s

o
n

t fo
r
m

u
lé

e
s
, te

s
té

e
s
 e

t n
o

té
e

s
 s

a
n

s

a
u

c
u

n
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
. 

6) Intégration
U

n
e

 p
a

r
 u

n
e

, c
h

a
q

u
e

 o
b

je
c
tio

n
 e

s
t tr

a
ité

e
 : l'in

te
llig

e
n

c
e

 c
o

lle
c
tiv

e
 d

e

l'é
q

u
ip

e
 e

s
t m

o
b

ilis
é

e
 p

o
u

r
 tr

o
u

v
e

r
 d

e
s
 am

endem
ents

 à
 la

p
r
o

p
o

s
itio

n
 q

u
i c

o
n

d
u

ir
a

it la
 p

e
r
s
o

n
e

 q
u

i l'a
 fo

r
m

u
lé

e
 à

 le
v
e

r
 s

o
n

o
b

je
c
tio

n
.

 L
a

 p
r
o

p
o

s
itio

n
 e

s
t a

d
o

p
té

e
 lo

r
s
q

u
'il n

'y
 a

 p
lu

s
 d

'o
b

je
c
tio

n
.

Source : L
a

 r
é
v
o

lu
tio

n
 H

o
la

c
r
a

c
y de Brian J. Robertson



D
évelopper des relations authentiques

H
alte aux polém

iques
Le m

essage "JE"

O
rganiser un brainstorm

ing

L
a

 r
e

c
h

e
r
c
h

e
 d

'id
é

e
s
 la

 p
lu

s
 é

te
n

d
u

e
 p

o
s
s
ib

le
.

L
a

 s
u

s
p

e
n

s
io

n
 d

u
 ju

g
e

m
e

n
t.

L
e

 b
r
a

in
s
to

r
m

in
g

 o
u

 r
e

m
u

e
-m

é
n

in
g

e
s
 e

s
t u

n
e

 te
c
h

n
iq

u
e

 q
u

i p
e

r
m

e
t

d
e

 r
é

s
o

u
d

r
e

 d
e

s
 p

r
o

b
lè

m
e

s
 e

n
 g

r
o

u
p

e
 d

e
 m

a
n

iè
r
e

 c
r
é

a
tiv

e
. E

lle
 a

 é
té

c
o

n
ç
u

e
 p

a
r
 le

 p
u

b
lic

ita
ir

e
 A

le
x

 O
s
b

o
r
n

 d
a

n
s
 le

s
 a

n
n

é
e

s
 4

0
 a

u
x

 E
ta

ts
-

U
n

is
.

 L
e

 p
r
in

c
ip

a
l o

b
je

c
tif d

e
 c

e
tte

 m
é

th
o

d
e

 e
s
t d

e
 r

é
c
o

lte
r
 d

e
s
 id

é
e

s

nom
breuses

 e
t originales

. 

 D
e

u
x

 p
r
in

c
ip

e
s
 d

e
 b

a
s
e

 d
é

fin
is

s
e

n
t le

 b
r
a

in
s
to

r
m

in
g

 :

 Les 4 règles du brainstorm
ing :

1
) S

e
 la

is
s
e

r
 a

lle
r
 p

o
u

r
 o

b
te

n
ir

 le
 p

lu
s
 g

r
a

n
d

 n
o

m
b

r
e

 d
'id

é
e

s
 p

o
s
s
ib

le
.

2
) T

o
u

te
 id

é
e

, a
u

s
s
i fa

r
fe

lu
e

 s
o

it-e
lle

, e
s
t la

 b
ie

n
v
e

n
u

e
.

3
) S

'a
b

s
te

n
ir

 d
e

 to
u

te
 c

r
itiq

u
e

 c
o

n
c
e

r
n

a
n

t le
s
 id

é
e

s
 é

m
is

e
s
.

4
) R

e
b

o
n

d
ir

 s
u

r
 le

s
 id

é
e

s
 e

x
p

r
im

é
e

s
 : to

u
te

 c
o

m
b

in
a

is
o

n
 o

u

a
m

é
lio

r
a

tio
n

 e
s
t la

 b
ie

n
v
e

n
u

e
.

S
e

 c
o

u
p

e
n

t la
 p

a
r
o

le
,

In
te

r
p

r
è

te
n

t le
s
 p

a
r
o

le
s
 d

e
 l'a

u
tr

e
 e

t le
s
 c

r
itiq

u
e

n
t, le

s
 d

é
n

ig
r
e

n
t o

u

le
s
 m

é
p

r
is

e
n

t,

E
m

e
tte

n
t d

e
s
 ju

g
e

m
e

n
ts

 à
 l'e

m
p

o
r
te

-p
iè

c
e

, 

C
h

e
r
c
h

e
n

t à
 a

v
o

ir
 r

a
is

o
n

 à
 to

u
t p

r
ix

,

E
tc

.

U
n

e
 p

o
lé

m
iq

u
e

 c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
 à

 u
n

 d
é

b
a

t d
a

n
s
 le

 c
a

d
r
e

 d
u

q
u

e
l le

s

in
te

r
lo

c
u

te
u

r
s
 s

'e
x

p
r
im

e
n

t d
e

 m
a

n
iè

r
e

 v
iv

e
 e

t a
g

r
e

s
s
iv

e
. 

L
e

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 :

 D
è

s
 lo

r
s
 q

u
e

 l'o
n

 n
e

 s
e

 s
e

n
t n

i é
c
o

u
té

, n
i c

o
m

p
r
is

, u
n

e
 d

is
c
u

s
s
io

n
 p

e
u

t

r
a

p
id

e
m

e
n

t d
e

v
e

n
ir

 p
o

lé
m

iq
u

e
.

 L
a

 c
o

m
m

u
n

ic
a

tio
n

 n
o

n
 v

io
le

n
te

 e
t la

 n
é

g
o

c
ia

tio
n

 s
o

n
t d

e
s
 d

é
m

a
r
c
h

e
s

q
u

i a
id

e
n

t à
 a

p
a

is
e

r
 le

s
 te

n
s
io

n
s
 e

t à
 r

é
s
o

u
d

r
e

 le
s
 c

o
n

flits
. 

 M
a

is
 a

v
a

n
t q

u
'u

n
 c

o
n

flit s
'e

n
v
e

n
im

e
, le

 r
e

c
o

u
r
s
 a

u
 m

e
s
s
a

g
e

 "
je

"

p
e

r
m

e
t d

e
 m

ie
u

x
 é

c
o

u
te

r
 e

t d
e

 m
ie

u
x

 s
e

 c
o

m
p

r
e

n
d

r
e

 a
u

 s
e

in
 d

'u
n

e

é
q

u
ip

e
.

 L
e

 p
r
in

c
ip

e
 d

u
 m

e
s
s
a

g
e

 "
je

"
 e

s
t d

e
 d

o
n

n
e

r
 s

o
n

 a
v
is

 s
a

n
s
 r

e
c
o

u
r
ir

 a
u

"
o

n
"
 n

i a
u

 "
tu

"
. Il s

'a
g

it d
e

 c
e

n
tr

e
r
 s

a
 p

a
r
o

le
 s

u
r
 c

e
 q

u
e

 l'o
n

 p
e

n
s
e

 o
u

r
e

s
s
e

n
t, e

t n
o

n
 s

u
r
 c

e
 q

u
e

 l'o
n

 im
a

g
in

e
 q

u
e

 le
s
 a

u
tr

e
s
 p

e
n

s
e

n
t o

u

r
e

s
s
e

n
te

n
t.

 Par exem
ple :

"
Je

 n
e

 s
u

is
 p

a
s
 c

o
n

te
n

t p
a

r
c
e

 q
u

e
 je

 tr
o

u
v
e

 q
u

e
 c

e
tte

 r
é

u
n

io
n

 n
'a

 p
a

s

é
té

 e
ffic

a
c
e

"
.

au lieu de...
"
T

u
 a

s
 tr

è
s
 m

a
l a

n
im

é
 la

 r
é

u
n

io
n

 : o
n

 s
e

 c
o

u
p

a
it to

u
s
 la

 p
a

r
o

le
 e

t tu

n
'a

s
 r

ie
n

 fa
it p

o
u

r
 l'e

m
p

ê
c
h

e
r
"
.



Les réunions de gouvernance
D

évelopper des relations 
constructives et créatives

H
alte aux egos

P
r
is

e
 d

e
 p

a
r
o

le
 e

n
 g

r
o

u
p

e
 lo

n
g

u
e

 e
t v

é
h

é
m

e
n

te
.

P
o

lé
m

iq
u

e
, v

o
lo

n
té

 in
te

m
p

e
s
tiv

e
 d

'a
v
o

ir
 to

u
jo

u
r
s
 r

a
is

o
n

.

D
é

n
i d

e
 s

a
 r

e
s
p

o
n

s
a

b
ilité

 c
o

n
c
e

r
n

a
n

t le
s
 p

r
o

b
lè

m
e

s
 q

u
i

s
u

r
v
ie

n
n

e
n

t.

A
lim

e
n

ta
tio

n
 d

e
s
 c

o
n

flts
 a

u
 s

e
in

 d
u

 c
o

lle
c
tif.

E
tc

.

L'ego désigne la conscience et la représentation que nous avons
de nous-m

êm
es. D

a
n

s
 le

 c
a

d
r
e

 d
'u

n
 tr

a
v
a

il d
'é

q
u

ip
e

, n
o

s
 e

g
o

s

p
e

u
v
e

n
t ê

tr
e

 fr
a

g
ilis

é
s
 lo

r
s
q

u
e

 n
o

u
s
 s

o
m

m
e

s
 e

n
g

a
g

é
s
 d

a
n

s
 d

e
s

r
e

la
tio

n
s
 q

u
i a

ffe
c
te

n
t l'im

a
g

e
 p

o
s
itiv

e
 q

u
e

 n
o

u
s
 a

v
o

n
s
 d

e
 n

o
u

s
-m

ê
m

e
. 

 N
o

u
s
 d

é
p

lo
y
o

n
s
 a

lo
r
s
 b

e
a

u
c
o

u
p

 d
'é

n
e

r
g

ie
 p

o
u

r
 p

r
o

té
g

e
r
 n

o
s
 e

g
o

s

m
a

lm
e

n
é

s
 : 

L
e

 c
o

m
p

o
r
te

m
e

n
t e

t le
s
 p

r
is

e
s
 d

e
 p

a
r
o

le
 n

'o
n

t p
lu

s
 p

o
u

r
 o

b
je

c
tif d

e

tr
o

u
v
e

r
 d

e
s
 s

o
lu

tio
n

s
 m

u
tu

e
lle

m
e

n
t s

a
tis

fa
is

a
n

te
s
 e

t d
e

 r
e

c
o

n
n

a
îtr

e
 la

p
la

c
e

 d
e

 c
h

a
c
u

n
 d

a
n

s
 le

 c
o

lle
c
tif, m

a
is

 d
e

 p
r
o

té
g

e
r
 s

o
n

 e
g

o
 m

a
lm

e
n

é
.

 Pour développer des relations constructives et créatives au
service de la raison d'être du projet :
1

) A
doptez d

e
s
 te

c
h

n
iq

u
e

s
 d

e
 c

e
n

tr
a

g
e

 (e
x

 : la
 c

lo
c
h

e
 d

e
s
 e

g
o

s
).

2
) Célébrez

 r
é

g
u

liè
r
e

m
e

n
t le

 c
h

e
m

in
 p

a
r
c
o

u
r
u

.

3
) F

o
r
m

e
z
-v

o
u

s
 à

 la
 g

e
s
tio

n
 d

e
s
 c

o
n

flits
 (e

x
 : n

é
g

o
c
ia

tio
n

).

4
) A

doptez
 d

e
s
 te

c
h

n
iq

u
e

s
 d

e
 c

o
m

m
u

n
ic

a
tio

n
 b

ie
n

v
e

illa
n

te
s
 e

t n
o

n

v
io

le
n

te
s
.

5
) Prenez le tem

ps
 d

e
 r

é
g

le
r
 le

s
 c

o
n

flits
 e

t d
'a

p
a

is
e

r
 le

s
 te

n
s
io

n
s
 e

n

é
q

u
ip

e
 c

h
a

q
u

e
 fo

is
 q

u
e

 n
é

c
e

s
s
a

ir
e

.

6
) E

v
a

lu
e

z
 p

o
u

r
 m

e
ttr

e
 e

n
 v

a
le

u
r
 e

t p
e

r
m

e
ttr

e
 d

e
 progresser

, p
a

s

p
o

u
r
 c

r
itiq

u
e

r
 o

u
 ju

g
e

r
 le

s
 p

e
r
fo

r
m

a
n

c
e

s
.

 D
'u

n
e

 m
a

n
iè

r
e

 g
é

n
é

r
a

le
, p

r
e

n
e

z
 s

o
in

 d
e

 l'im
a

g
e

 p
o

s
itiv

e
 d

'e
u

x
-m

ê
m

e
s

q
u

e
 le

s
 g

e
n

s
 c

o
n

s
tr

u
is

e
n

t d
a

n
s
 u

n
 c

a
d

r
e

 c
o

lle
c
tif, e

t m
e

tte
z
 e

n
 p

la
c
e

u
n

e
 o

r
g

a
n

is
a

tio
n

 q
u

i o
r
ie

n
te

 l'é
n

e
r
g

ie
 v

e
r
s
 la

 r
é

a
lis

a
tio

n
 d

e
 la

 r
a

is
o

n

d
'ê

tr
e

 d
u

 p
r
o

je
t e

t n
o

n
 v

e
r
s
 la

 g
lo

r
ific

a
tio

n
 in

d
iv

id
u

e
lle

 d
e

 q
u

e
lq

u
e

s
-

u
n

s
. 

L'objectif d'une réunion de gouvernance est de faire évoluer la
définion des rôles. 
 V

o
ic

i d
e

s
 e

x
e

m
p

le
s
 d

e
 q

u
e

s
tio

n
 q

u
i p

e
u

v
e

n
t y

 ê
tr

e
 tr

a
ité

e
s
 : "

u
n

e
 tâ

c
h

e

e
s
s
e

n
tie

lle
 e

s
t la

is
s
é

e
 p

o
u

r
 c

o
m

p
te

 : d
o

it-e
lle

 ê
tr

e
 a

jo
u

té
e

 a
u

x

r
e

d
e

v
a

b
ilité

s
 d

'u
n

 r
ô

le
 ?

"
,  "

u
n

e
 p

e
r
s
o

n
n

e
 e

s
t g

ê
n

é
e

 d
a

n
s
 s

o
n

 tr
a

v
a

il

p
a

r
c
e

 q
u

'e
lle

 n
e

 d
is

p
o

s
e

 p
a

s
 d

e
 l'a

u
to

r
ité

 n
é

c
e

s
s
a

ir
e

 p
o

u
r
 p

r
e

n
d

r
e

c
e

r
ta

in
e

s
 d

é
c
is

io
n

s
 : p

e
u

t-e
lle

 é
te

n
d

r
e

 le
 d

o
m

a
in

e
 d

'a
u

to
r
ité

 d
e

 s
o

n

r
ô

le
 ?

"
, "

p
e

u
t-e

lle
 lim

ite
r
 le

 d
o

m
a

in
e

 d
'a

u
to

r
ité

 d
'u

n
e

 a
u

tr
e

 p
e

r
s
o

n
n

e

?
"
, e

tc
.

 V
o

ic
i le

s
 d

iffé
r
e

n
te

s
 é

ta
p

e
s
 d

'u
n

e
 r

é
u

n
io

n
 d

e
 g

o
u

v
e

r
n

a
n

c
e

 :

 1) Tour d'inclusion
C

h
a

c
u

n
 le

u
r
 to

u
r
, le

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 p
a

r
ta

g
e

n
t le

u
r
 é

ta
t d

'e
s
p

r
it d

u

m
o

m
e

n
t a

v
e

c
 le

 g
r
o

u
p

e
 e

t le
s
 p

r
é

o
c
c
u

p
a

tio
n

s
 q

u
i p

e
u

v
e

n
t le

s

d
é

to
u

r
n

e
r
 d

e
 l'o

b
je

t d
e

 la
 r

é
u

n
io

n
.  

2) Point m
atériel et adm

inistratif
Q

u
i jo

u
e

n
t le

s
 r

ô
le

s
 d

e
 fa

c
ilita

te
u

r
, d

e
 g

a
r
d

ie
n

 d
u

 te
m

p
s
 e

t d
e

s
e

c
r
é

ta
ir

e
 ?

 Q
u

e
lle

 e
s
t la

 d
u

r
é

e
 p

r
é

v
u

e
 d

e
 la

 r
é

u
n

io
n

 e
t le

s
 te

m
p

s
 d

e

p
a

u
s
e

 le
 c

a
s
 é

c
h

é
a

n
t ?

3) Etablissem
ent de l'ordre du jour

L
e

s
 p

a
r
tic

ip
a

n
ts

 é
ta

b
lis

s
e

n
t l'o

r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r
 e

n
 d

o
n

n
a

n
t u

n
 o

u
 d

e
u

x

m
o

ts
 p

o
u

r
 c

h
a

q
u

e
 p

o
in

t à
 a

b
o

r
d

e
r
. C

h
a

q
u

e
 p

o
in

t à
 l'o

r
d

r
e

 d
u

 jo
u

r

c
o

r
r
e

s
p

o
n

d
 à

 u
n

e
 te

n
s
io

n
 à

 r
é

s
o

u
d

r
e

. L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 é

ta
b

lit u
n

e
 lis

te

d
e

 to
u

s
 le

s
 p

o
in

ts
.

4) Tous les points à l'ordre du jour sont traités l'un après l'autre
selon le processus de prise de décision intégratif  (v

o
ir

 la
 fic

h
e

c
o

n
s
a

c
r
é

e
)

5)  Tour de clôture
L
e

 fa
c
ilita

te
u

r
 p

e
r
m

e
t à

 c
h

a
c
u

n
 d

e
 p

a
r
ta

g
e

r
 s

e
s
 r

é
fle

x
io

n
s
 s

u
r
 la

r
é

u
n

io
n

. P
a

s
 d

e
 r

é
a

c
tio

n
 n

i d
e

 d
is

c
u

s
s
io

n
.

Source : L
a

 r
é
v
o

lu
tio

n
 H

o
la

c
r
a

c
y de Brian J. Robertson


